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1. Előszó

A közétkeztetési ágazat európai szociális partnerei, a FERCO (a Szerződéses Közétkeztető Szervezetek Európai Szövetsége) és az EFFAT (az Élelmiszeripari, Mezőgazdasági és Turisztikai Szakszervezetek Európai Szövetsége) megállapították, hogy egyre növekvő számú Ajánlatkérő bízza a munkatársaiknak vagy ellátási körébe tartozó intézményeinek ( továbbiakban: Étkezőinek) nyújtott étkeztetési szolgáltatásokat külsős, erre szakosodott vállalkozásokra.

Tekintettel arra, hogy a hazai kiírások jelentős része a közbeszerzési törvény (a továbbiakban Kbt.) szabályai szerint kerül elbírálásra, az eredeti kézikönyvet kiegészítettük a hazai közbeszerzési szabályozás idevágó vonatkozásaival.

A szolgáltató kiválasztásához ezek az Ajánlatkérők többnyire különböző közbeszerzési  eljárásokat alkalmaznak a értékhatártól függően.

	A különböző ajánlatkérők által az egyes eljárás rendekben tartható eljárás-típusok

	Eljárás-típus
	A Kbt. 22 . §  szerint ajánlatkérők közösségi értékhatár felett
	A Kbt. 162 . § szerint ajánlatkérők közösségi értékhatár felett
	A Kbt. 22 . §  szerint ajánlatkérők nemzeti értékhatár felett
	A Kbt. 162 . § szerint ajánlatkérők nemzeti értékhatár felett
	A Kbt. 22 . §  szerint ajánlatkérők nemzeti értékhatár alatt
	A Kbt. 162 .§ szerint ajánlatkérők nemzeti értékhatár alatt

	Nyílt
	+
	+
	+
	+
	
	-

	Meghívásos
	+
	+
	+
	+
	
	-

	Hirdetménnyel induló tárgyalásos
	+
	+
	+
	+
	
	-

	Hirdetmény nélküli tárgyalásos
	+
	+
	+
	+
	
	-

	Hirdetménnyel                    induló egyszerűsített
	+
	+
	+
	+
	
	-

	Hirdetmény       nélkül       induló egyszerűsített
	+
	+
	+
	+
	
	-

	Szolgáltatási koncessziós
	
	
	+
	
	
	-


Ezen eljárások során pillanatnyilag 90 %-ban azok a cégek kapják meg a megbízást, amelyek a legolcsóbb ajánlatot adták. Az ártényező egyoldalúan magas értékelését az eredményezi, hogy a költségvetési intézményekben korlátozásokat vezettek be, a magáncégek pedig folyamatosan költségcsökkentésre törekednek. Hiányoznak azonban azok az eszközök, melyek az Ajánlatkérők számára megkönnyítenék, hogy a közétkeztető vállalkozást a legjobb minőség/ár arány alapján válasszák ki.

Az ágazat munkaadói és munkavállalói számára jól ismertek a közszolgálati és a magángazdaságbeli költségvetési korlátozások. Úgy vélik azonban, hogy a megbízásoknak a legolcsóbb ajánlattevő cégnek való odaítélési gyakorlata nem szolgálja az érintettek érdekeit, (sem a megbízást adó Ajánlatkérőét, sem az általa étkeztetett Étkezőkét, de még a közétkeztető vállalkozásét és annak munkavállalóiét sem).

A szolgáltatónak egyedül az ár alapján való kiválasztása minden vonatkozásban hátrányos. Ez a közétkeztető vállalkozások közötti fokozott versenyhez vezet, és arra ösztönzi őket, hogy költségeiket a lehető legnagyobb mértékben csökkentsék. Ez a racionalizálás gyakran az ételek és a szolgáltatások minőségének romlásához vezet, és adott esetben élelmiszerbiztonsági kockázatokat is eredményezhet. Ezen túlmenően szélsőségesen negatív módon hat a munkahelyekre és az ágazat munkavállalóinak munkakörülményeire, sőt magára a közétkeztető vállalkozás életképességére is.

A legalacsonyabb ár előtérbe helyezése negatív hatással járhat az Ajánlatkérőről alkotott képre is, melynek alapján úgy jelenhet meg, hogy csak az ár érdekli, az ételek minősége nem.

Ez különösen érvényes az iskolákra, kórházakra és idősotthonokra, ahol az alacsony szintű szolgáltatások erős hatást gyakorolhatnak a tápanyag bevitelre, az egészségre és a nevelésre.

Az EFFAT és a FERCO véleménye az, hogy az ár kiemelt jelentősége a közösségi étkeztetési szerződések odaítélésében azzal is összefügg, hogy a minőséget a kiírásban nem tudják kifejezni, valamint, hogy az ajánlatok súlyozásának, értékelésének és összehasonlításának nincsenek megfelelő eszközei, melyekkel nem csak az árat, hanem a minőséget is figyelembe vennék.

Ezen megállapítások alapján a FERCO az EFFAT az Ajánlatkérők és az Étkezők érdekében, de a közétkeztető vállalkozások és munkavállalóik érdekében is úgy döntöttek, hogy egy olyan eljárási módra tesznek javaslatot, amely a közösségi étkeztetési visszterhesszerződések odaítéléséhez magas szintű minőségi szabványokat alkalmaz anélkül, hogy az árat elhanyagolnák.

Az EFFAT és a FERCO biztos abban, hogy valódi többletérték jön létre, mely pozitívan hat az összes érintettre, ha Ajánlatkérők egyaránt a gazdaságilag legkedvezőbb ajánlat mellett döntenek.

Egy ilyen megoldás szükségszerűen a következőket eredményezi:

· a pályázatok odaítélésének nagyobb átláthatósága;

· az Ajánlatkérők  igényeinek alaposabb elemzése és figyelembevétele;

· az Ajánlatkérő és Étkezők igényeihez jobban igazodó ajánlat;

· a minőség, a higiénia és az élelmiszerbiztonság magasabb színvonala;

· a közétkeztető vállalkozásokon belül a munkavállalók foglalkoztatásának, munkakörülményeinek és képzésének garanciái.

Annak érdekében, hogy e megoldást a gyakorlatban is könnyebbé tegyék, a FERCO és az EFFAT kezdeményezte a gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat kézikönyv közös kidolgozását és a tagállamokban történő elterjesztését. 

Széles körű bevezetése hozzájárul, hogy a visszterhes szerződéseket a legjobb minőség/ár arány alapján kössék meg, és ezen keresztül a „gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat” alapelvét, melyet az európai törvénykezés és az Európai Törvényszék támogat, általánosan bevezessék.

A kézikönyvet az EFFAT és a FERCO európai szociális dialógusuk keretében, az EU segítségével és anyagi támogatásával dolgozta ki. Külön köszönet illeti meg az EU Bizottság Foglalkoztatási és Szociális Ügyek Vezérigazgatóságát a projekt során adott támogatásért.

	1.1. Szerződéses közétkeztetés röviden

	A közétkeztetés az ételek elkészítésének és a bizonyos közösségekben dolgozó /élő személyek számára történő eljuttatásának szolgáltatásait foglalja magába: ellát közösségi és magán vállalatokat, közszolgáltató intézményeket, bölcsődéket-óvodákat, iskolákat, kórházakat, idős otthonokat, börtönöket, katonai létesítményeket, stb. A tevékenység ellátásának külső szolgáltatóra bízását nevezik szerződéses közétkeztetésnek. 

A továbbiakban: (SZK)

A szerződéses közétkeztetésnek a következők a jellemzői:

· visszterhes írásos szerződés létezik az Ajánlatkérő és a szolgáltatást nyújtó cég között; 

· a szolgáltatást felhasználók egy jól körülírható körből kerülnek ki, akik általában a kiíró intézmény tagjai;

· különleges korlátozások származnak abból a tényből, hogy a szolgáltatás a kiíró intézmény területén és eszközeivel történik, az adott intézmény szervezési módszereinek megfelelő módon;

· a szociális áron történik, ami általában lényegesebb alacsonyabb a kereskedelmi vendéglátás árainál.




	A kézikönyv online elérhetősége

	Azon Ajánlatkérők és intézmények részére, melyek közétkeztetési szerződéseik megkötése során a gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat alapelveire szeretnének támaszkodni, az irányelv elérhető elektronikus úton is a következő weblapon: http://www.contract-catering-guide.org 
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2. Főbb fogalmak

A közbeszerzési eljárás célja: A közbeszerzési eljárás célja, hogy az ajánlatkérő beszerzési igénye megvalósítása érdekében szerződést kössön a közbeszerzési eljárás nyertesével. Ennek érdekében a közbeszerzési eljárás keretében megvalósuló verseny alapján nyertest kell hirdetnie. Az eljárás nyertese az az ajánlattevő, aki az ajánlatkérő részére az ajánlati felhívásban és a dokumentációban meghatározott feltételek alapján, valamint a meghatározott bírálati szempontok egyike szerint a legkedvezőbb érvényes ajánlatot tette. A törvény azonban azt is kimondja, hogy az ajánlatkérő csak az eljárás nyertesével vagy - visszalépése esetén, ha azt az ajánlati felhívásban előírta - az eljárás eredményének kihirdetésekor a következő legkedvezőbb ajánlatot tevőnek minősített szervezettel (személlyel) kötheti meg a szerződést. Mindez az ajánlatkérő szerződési szabadságának korlátozását jelenti, e korlátozás azonban a köz érdekében történik.

Ajánlatkérő: A közbeszerzésekre vonatkozó hatályos közösségi jogi rendelkezések értelmében az ajánlatkérők körébe a következők tartoznak:

- az állam, a regionális és a helyi „hatóságok”,

- az ún. közjogi szervezetek 

- azok a „társulások”, amelyeket egy vagy több, az előzőekben felsorolt szervezet hoz létre.

Ajánlattevő: az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélküli gazdasági társaság vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, aki, illetőleg amely a közbeszerzési eljárásban ajánlatot tesz; ajánlattevőnek minősül a külföldi székhelyű vállalkozás magyarországi fióktelepe is;

A közbeszerzési eljárás: A közbeszerzés a Kbt. által - ajánlatkérőként meghatározott - szervezetek olyan beszerzése, amely meghatározott tárgyra irányul, és amelynek értéke eléri vagy meghaladja az irányadó közbeszerzési értékhatárt, feltéve, hogy az adott beszerzés nem ingyenes, hanem ellenszolgáltatás fejében történik (visszterhesség).

A Kbt. kizárólag azokat a beszerzéseket tekinti közbeszerzésnek, amelyek valamennyi fenti fogalmi elemet magukban foglalják. A Kbt. szóhasználata ebből a szempontból következetes, és minden olyan esetben, amikor a közbeszerzés szó helyett beszerzésről rendelkezik, az azt jelenti, hogy az adott rendelkezés alkalmazása szempontjából bizonyos, a törvény értelmében közbeszerzésnek nem minősülő (pl. a közbeszerzési értékhatár alatti értékű vagy kivételi körbe tartozó) beszerzéseket is figyelembe kell venni.        A Kbt. alkalmazásában tehát a közbeszerzés a Kbt. hatálya alá tartozó megrendeléseket jelenti, míg a beszerzés kifejezés azokra utal, amelyek valamely oknál fogva nem tartoznak a törvény hatálya alá.

Ajánlati felhívás: Az ajánlati felhívást tartalmazó hirdetményt külön jogszabályban meghatározott minta szerint Ajánlatkérőnek úgy kell elkészítenie, , hogy az alapján egyrészt az ajánlattevők megfelelő ajánlatot tudjanak tenni, másrészt egyenlő esélyük legyen az ajánlattételben. Az ajánlattevők ugyanis csak akkor értesülhetnek megfelelően az ajánlattétel feltételeiről, ha ezek meghatározására a nyilvánosan megjelenő ajánlati felhívásban kerül sor. Az ajánlati felhívás egyes kötelező és lehetséges tartalmi elemeiről a törvény külön is rendelkezik.

Az ajánlatok elbírálása: Az ajánlatok elbírálása során az ajánlatkérőnek meg kell vizsgálnia, hogy az ajánlatok megfelelnek-e az ajánlati felhívásban és a dokumentációban, valamint a jogszabályokban meghatározott feltételeknek, továbbá meg kell győződnie az ajánlattevő, illetőleg - ha ezt az ajánlatkérő előírta - a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó szerződés teljesítésére való alkalmasságáról vagy alkalmatlanságáról.  Az érvényes ajánlatokat viszont el kell bírálnia, méghozzá az ajánlati felhívásban meghatározott bírálati szempont (57. §) alapján, illetőleg a 89-90. §-ban foglaltakra tekintettel
Szerződés: Eredményes közbeszerzési eljárás alapján a nyertes Ajánlattevővel az ajánlati felhívás, a dokumentáció és az ajánlat tartalmának megfelelően írásban rögzített megálapodás. 

Ha az ajánlatkérő lehetővé tette a közbeszerzés egy részére történő ajánlattételt, a részek tekintetében nyertesekkel kell szerződést kötni. E szerződés szükség esetén az ajánlatoknak, illetőleg az ajánlati felhívásnak megfelelően tartalmazhatja az ajánlattevőként szerződést kötők közötti együttműködés feltételeit is.

3. SZK: Szerződéses közétkeztető cég

 Szolgáltatás nyújtója: ebben a kézikönyvben ez a szerződéses étkeztető vállalat.

Több szolgáltatás nyújtása: különféle szolgáltatások, pld. étkeztetés és takarítás nyújtása ugyanazon szolgáltatást nyújtó részéről. 

HACCP: Olyan, az élelmiszerbiztonság szempontjából alkalmazott módszertan, amely meghatározza, értékeli és szabályozza az élelmiszer-biztonság szempontjából jelentős veszélyeket.

Adók nélkül: Az adókat nem foglalja magába.

A részajánlat Az ajánlatkérő az ajánlati felhívásban lehetővé teheti a közbeszerzés egy részére történő ajánlattételt. Ebben az esetben az ajánlati felhívásban elő kell írni, hogy a közbeszerzés tárgyának mely elemeire lehet részajánlatot tenni.

A többváltozatú ajánlattétel : A többváltozatú ajánlattétel - a részajánlat tételével ellentétben - nem egy adott beszerzés egyes részeinek elkülönítését, hanem ugyanazon beszerzési igény eltérő minőségi tényezők vagy funkciók mentén, alternatív megoldásokkal történő kielégítését jelenti.
4. Bevezető
Korunk kihívásai

Az elmúlt harminc évben minden országban folyamatosan nőtt a nem otthon elfogyasztott étkezések száma. A közösségi étkeztetés (attól függetlenül, hogy kiszervezett vagy nem) követi ezt a tendenciát, és mára már az összes olyan étkezésnek több, mint a felét adja, melyet nem otthon fogyasztanak el. 
Európában a szerződéses közétkeztetési  szolgáltatás részaránya az 1990. évi 14 %-ról 2005. évben 31 %-ra növekedett, 2010-re pedig már több mint 35 % lesz.

Az Európában működő összes szerződéses közétkeztető vállalkozás éves összforgalma 2004-ben mintegy  22 milliárd eurót tett ki. 

Ebből 56 % a munkahelyi, 21 %  az egészségügyi és a szociális terület, 18 % a nevelési intézmények részesedése.

Az egészségügyi és a szociális terület biztosítja 2020-ig a szerződéses közétkeztető vállalatok legnagyobb növekedési esélyét.

A mennyiségi növekedéssel párhuzamosan az „európai felhasználók” is nagymértékben megváltoztak, igényesebbé váltak és a várakozásaik átfogóbb jellegűek. 

Például:


• 
 általános az igény a minőségre;


• 
 elvárnak egy bő ételválasztékot, mely rendszeresen megújul, változik;


• 
kényelemre  és esztétikai élményt nyújtó környezetre (akusztika, dekoráció, bútorok, stb.) van igényük;


• 
 keresik az ételkiosztás vonzó és változatos módszereit;


• 
 koncentrálnak az egészséges étkezésre;


• 
 magas elvárásaik vannak az élelmiszerek higiéniáját és biztonságát  illetően;


• 
 információt igényelnek a felszolgált ételekről.

Annak érdekében, hogy ezen új elvárásoknak eleget tudjanak tenni, a közétkeztető vállalkozások éttermeiket átalakították és szolgáltatásaikat továbbfejlesztették.

Ezzel egyidejűleg a törvényes előírások (a higiéniára és az élelmiszerbiztonságra, környezetvédelemre, munkakörülményekre, a munkavállalók képzésére és továbbképzésére, a vendégek biztonságára, vonatkozóan stb.) mind szigorúbbá válnak, miközben a közétkeztető vállalkozásoknak és az őket megbízó ügyfeleknek mind több felelősséget kell magukra vállalni.

4.1. A közétkeztetési tevékenység szakmai tudást és professzionalitást követel.

Ebben az új feltételrendszerben a költségek csökkentése, a cégek alapvető tevékenységeire koncentrálás érdekében sok Ajánlatkérő kiszervezi étkeztetési szolgáltatásait arra specializálódott cégek felé. Ennek következtében az Ajánlatkérők újabb nehézségekkel találják magukat szemben, melyek a megfelelő szolgáltató kiválasztásából adódnak. 

A feladataik:

· specifikációt – szolgáltatási listát - kell készítsenek, melyben az Ajánlatkérő elvárásait és igényeit pontosan meghatározzák, tekintettel a rendelkezésre álló költségvetésre és a szervezési, technikai keretfeltételekre is;
· el kell végezni a leadott ajánlatok összehasonlító értékelését.

Az Ajánlatkérő oldalán a felelős személyek feladata nem egyszerű. Az Ajánlatkérő igényeinek és lehetőségeinek (különösen a pénzügyi lehetőségeknek) megfelelően a ( számukra legelőnyösebb) optimális megoldást kell kiválasztaniuk és ezek során a szokásokat és a közétkeztetés számos törvényes előírását figyelembe kell, hogy vegyék.

A gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat választásával mindez megvalósítható és segít a beszerzési  folyamat leghatékonyabb lebonyolításában.

4.2. Célok

A kézikönyv célja, hogy segítsen a szerződéses közétkeztetési szolgáltatások beszerzőinek olyan eljárási folyamat megszervezésében, melyben a gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat lesz kiválasztható.

Ennek érdekében a kézikönyv kitér:

· a különböző szerződéses megoldásokra,
· mintát nyújt a specifikáció (szolgáltatási jegyzék) elkészítésére 
· értékelési eszköztárat ad a gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat kiválasztása érdekében.

Miután itt a közétkeztetési ágazat európai szociális partnereinek közös kezdeményezéséről van szó, ez a kézikönyv arra hivatott, hogy támogassa az ajánlatkérőket olyan közétkeztetési vállalkozások kiválasztásában, melyek

· tisztelik a szociális értékeket, megfelelő munkakörülmények biztosítása, a munkatársak képzése és továbbképzése, üzemi megállapodások kötése és a szociális párbeszéd fenntartása révén;

· minőség-orientált programokat vezetnek be, hogy a vendégek számára a maximális biztonságot nyújtsák;

· minden intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a higiénia és az élelmiszerbiztonság maximális mértékét biztosítsák.

5. Miért „kell a gazdaságilag legelőnyösebb ajánlatot” választani?

 Az étkeztetési szerződések odaítélésekor a döntéshozónak két lehetősége van:

5.1. A legolcsóbb ajánlatot választja

Ez esetben a döntés csak az ár alapján történik, csak a gazdasági és pénzügyi szempontokat veszik figyelembe. Miután az étkeztetési szolgáltató önköltségi ára Európában 50 % -ban a nyersanyagárakból és 50 % -ban  a személyzeti költségekből tevődik össze, ezért ha csupán az árkritériumot veszik figyelembe, az elkerülhetetlenül jelentős minőségi visszalépéseket eredményez: 

· az ételeknél (az élelmiszer beszerzési költségek csökkentése);
· a szolgáltatásoknál (a személyzet számának csökkentése, kevésbé képzett munkatársak foglalkoztatása, a higiénia és az élelmiszerbiztonság csökkentése);
· a munkafeltételeknél (személyzeti költségek csökkentése, stb.).
Megjegyzendő, hogy Magyarországon jelenleg még 55 – 70 % is lehet a nyersanyag költségek aránya. A Közbeszerzési értesítőben található olyan nyertes pályázó, aki 10-30 % rezsiköltséget ajánl, azaz 77-91 % nyersanyagköltséget.

5.2. A gazdaságilag legelőnyösebb ajánlatot választja

E második lehetőség során, az árkritériumon túlmenően minőségi kritériumok is szerepet kapnak az értékelés során. Ennek következtében a mindkét oldalon fennálló pénzügyi korlátok mellett

· az ajánlatkérő igényei;

· az ételek minőségi és változatossági követelményei;

· kötelezettségek a higiénia és az élelmiszerbiztonság területén; 

· a közétkeztető vállalkozás munkatársainak munkakörülményei

is kiegyensúlyozott módon figyelembe vehetők.

Az Ajánlatkérőnek azért érdeke a gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat elfogadása, mert ő 

ezáltal az étkeztetésbe befektetett eszközöket optimalizálja. 

 6. A kiírás előtti szükségszerű lépések

az anyagi fedezet biztosítása;
a beszerzés tárgyának és mennyiségének meghatározása;
a többváltozatú és a részajánlat tételének biztosítása vagy kizárása;
az ajánlati dokumentáció és a műszaki leírás összeállítása;
a szerződési feltételek meghatározása;
a kizáró okok és az ajánlattevők alkalmasságának meghatározása;
az értékelési szempontrendszer kidolgozása.
6.1. Az anyagi fedezet biztosítása

Az új Kbt. a korábbi szabályozástól eltérően a közbeszerzési eljárás megindításának feltételeként nem írja elő az anyagi fedezet meglétének szükségességét.

E vonatkozásban a törvény csak arról rendelkezik, hogy az ajánlatkérőként szerződő fél az ajánlattevőnek a szerződésben meghatározott módon és tartalommal való teljesítésétől számított legkésőbb 30 (az Európai Unióból származó forrásból támogatott közbeszerzésekre irányuló eljárások esetében 60) napon belül köteles az ellenszolgáltatást teljesíteni. Ez alól a kötelezettség alól kivételt csak törvény vagy a felek (pl. halasztott vagy részletekben történő teljesítést rögzítő) megállapodása jelenthet.

A hivatkozott jogszabályi rendelkezések ismeretében is javasolható, hogy a beszerzési igény kielégítésének fedezete tekintetében az ajánlatkérő az eredményhirdetés, illetve legkésőbb a szerződéskötés időpontjára rendelkezzen legalább ígérvénnyel arra vonatkozóan, hogy a szerződés teljesítésének időpontjában az anyagi fedezet rendelkezésre fog állni, hiszen enélkül felelősségteljesen jogi kötelezettséget vállalni nem lehet.

A javasolt megoldást támasztja alá az Áht. hatálya alá tartozó szervezeteknél az Áht. 98. §-ának rendelkezése is, amely szerint:

· a kötelezettségvállalás előtt meg kell győződni arról, hogy a jóváhagyott költségvetés fel nem használt és le nem kötött kiadási előirányzata biztosít-e fedezetet, illetve

· a költségvetési szerv köteles a közbeszerzés megvalósításával összehangoltan biztosítani a szükséges költségvetési és saját forrásai rendelkezésre állását.

A Kbt. az ajánlattevők védelme érdekében azt is rögzíti, hogy az ajánlatkérőként szerződő fél által igazolt szerződésszerű teljesítés esetén, a fenti határidő eredménytelen elteltét követően az ajánlattevőként szerződő fél azonnali beszedési megbízást nyújthat be az ajánlatkérő bankszámlája

terhére.

A jelzetteken túlmenően  kiemelendő, hogy a támogatásból megvalósuló beszerzések tekintetében sajátos rendelkezések is érvényesülnek, amit az adott esetben külön kell vizsgálni.
6.2. A beszerzés tárgyának és mennyiségének meghatározása

A beszerzési igény megfogalmazásának legkonkrétabb formája a beszerzés tárgyának és mennyiségének az eljárást megindító hirdetményben történő megjelölése.

E körben az alábbiakra szükséges tekintettel lenni.
A beszerzés tárgyát és mennyiségét olyan részletességgel kell meghatározni, amelyből egyértelműen azonosítható a beszerzés tárgya, továbbá megítélhető az ajánlattevők számára, hogy a felmerült beszerzési igényt saját szolgáltatásaikkal ki tudják-e elégíteni, továbbá számszerűsíthető módon  kifejezésre kerüljön a beszerzés nagyságrendje, volumene.
Szükséges nyomatékosan felhívni a figyelmet arra, hogy a beszerzés tárgya és mennyisége, mint kielégítendő beszerzési igény a közbeszerzési eljárás lezárásaként megkötendő szerződés lényeges elemét fogja jelenteni, ezért ennek gondos meghatározása az ajánlatkérőt sok későbbi nehézségtől kímélheti meg.

6.3. A többváltozatú és a részajánlat tételének biztosítása vagy kizárása

A beszerzés tárgyának és mennyiségének meghatározásával szorosan összefüggő kérdéskör a többváltozatú (alternatív) és a részajánlat tételének biztosítása vagy kizárása.
6.3.1. A részajánlat

Az ajánlatkérő az ajánlati felhívásban lehetővé teheti a közbeszerzés egy részére történő ajánlattételt. Ebben az esetben az ajánlati felhívásban elő kell írni, hogy a közbeszerzés tárgyának mely elemeire lehet részajánlatot tenni.

Mivel a részajánlat tételének biztosítása fogalmilag nem más, mint egy adott beszerzési igény
valamely mennyiségi tényező vagy funkció, illetve időbeli ütemezés stb. szerinti „belső részekre bontása", ezért a részajánlat-tétel lehetőségének biztosítása  kapcsán az ajánlattevőknek a következő megfontolásokat kell számba venni:

van-e olyan mennyiségi tényező vagy funkció, illetve időbeli ütemezés, amely szerint a beszerzési
igény (szolgáltatás) osztható?
kíván-e az ajánlatkérő az egymással összefüggő beszerzési igényei tekintetében több ajánlattevővel
szerződést  kötni,  vagy  valamennyi  igényét  egy  ajánlattevőn  (fővállalkozón)  keresztül   szeretné
kielégíteni?
a beszerzés egyes elemeinek részekre bontásától (több ajánlattevővel történő szerződéskötéstől)

várható-e olyan előny, amely miatt érdemes a több jogviszonnyal együtt járó többlet-adminisztrációs
terhet (koordinációs feladatokat) felvállalni?
Ha fenti kérdésekre nemleges a válasz, akkor a részajánlat tételének lehetőségét nem célszerű biztosítani, minden más esetben indokolt lehet ezt megfontolni.

6.3.2. A többváltozatú ajánlattétel
A többváltozatú ajánlattétel - a részajánlat tételével ellentétben - nem egy adott beszerzés egyes részeinek elkülönítését, hanem ugyanazon beszerzési igény eltérő minőségi tényezők vagy funkciók mentén, alternatív megoldásokkal történő kielégítését jelenti.
Fontos kiemelni, hogy

a beszerzés mennyiségének  a legalacsonyabb mennyiségtől, vagy értéktől való százalékos formában történő megadása önmagában még nem minősül többváltozatú ajánlattétel előírásának; a többváltozatú ajánlattétel lehetőségéről csak akkor lehet rendelkezni, ha az ajánlatkérő az összességében   legelőnyösebb   ajánlat   kiválasztására   irányuló   szempontot   alkalmazza   az eljárásban.
Többváltozatú ajánlattétel biztosítása esetén az ajánlatkérőnek az ajánlati felhívásban vagy a dokumentációban meg kell határoznia, hogy a változatoknak milyen minimum követelményeknek, illetőleg közbeszerzési műszaki leírásnak kell megfelelniük és azokat milyen egyéb követelmények szerint kell elkészíteni.

A fentiekből következően a többváltozatú ajánlatok elbírálása során az ajánlatkérő akkor jár el jogszerűen, ha az azonos minimum követelményeknek, illetőleg közbeszerzési műszaki leírásnak megfelelő változatokat hasonlítja össze és az ajánlattevőket ily módon rangsorolja.

6.4.  Az ajánlati dokumentáció és a műszaki leírás összeállítása

6.4.1. Az ajánlati dokumentáció

Az ajánlatkérő — a megfelelő ajánlattétel elősegítése érdekében is - főszabály szerint dokumentációt köteles készíteni, amely egyebek mellett tartalmazza a részletes szerződési feltételeket vagy a szerződéstervezetet.
Az ajánlati felhívásban az ajánlatkérő köteles megadni a dokumentáció rendelkezésre bocsátásának módját, határidejét, annak beszerzési helyét és pénzügyi feltételeit is. Az ajánlatkérő az ajánlati felhívásban előírhatja, hogy a dokumentáció megvásárlása vagy átvétele az eljárásban való részvétel feltétele.

Az ajánlatkérő köteles gondoskodni arról, hogy a dokumentáció az ajánlati felhívást tartalmazó hirdetmény közzétételének napjától kezdve az ajánlattételi határidő lejártáig rendelkezésre álljon.
Ha a dokumentáció megküldését kérik, az ajánlatkérő, vagy az általa meghatározott szervezet a kérelem kézhezvételétől számított két munkanapon belül köteles ennek eleget tenni, feltéve, ha a dokumentáció ellenértékét megfizették.

Az ajánlatkérő a közbeszerzési eljárásban való részvétel feltételévé teheti a dokumentáció megvásárlását, ám a közös ajánlattevőknek természetesen elegendő egy dokumentációt vásárolniuk.

A szolgáltatás megrendelése esetében az ajánlatkérő megkövetelheti a felhívásban , hogy az ajánlattevő tájékozódjon az adózásra, a környezetvédelemre, , valamint a munkavállalók védelmére és a munkafeltételekre vonatkozó olyan kötelezettségekről, amelyeknek a teljesítés helyén és a szerződés teljesítése során meg kell felelni. Ebben az esetben az ajánlatkérő a dokumentációban köteles megadni azoknak a szervezeteknek (hatóságoknak) a nevét és címét (elérhetőségét), amelyektől az ajánlattevő megfelelő tájékoztatást kaphat.
A dokumentáció összeállítása az ismertetett törvényi rendelkezések előírásain túlmenően a kötelező eseteken túl is javasolható az alábbi okokból:

· a közösségi eljárásrendben az eljárást megindító hirdetmény szövegének terjedelme hagyományos úton történő továbbítás esetén nem haladhatja meg a 650 (+ 20%) szót, ezért a felhívásban csak a megfelelő ajánlattételhez szükséges legfontosabb információkat lehet megadni. Így a dokumentáció összeállítása lehetőséget teremt arra, hogy az ajánlat összeállításával kapcsolatos további tartalmi és formai követelmények, továbbá az ajánlattevők számára a részletes háttér információk, valamint nem mellékesen a szerződési feltételek a dokumentációban kerüljenek előírásra. E követelmények megadása az ajánlatkérő számára is előnyös, mivel egyrészt segíti, hogy az ajánlattevők az információk teljességének birtokában a legmegfelelőbb ajánlatot tehessék az ajánlatkérő számára, másrészt az egységes tartalmi és formai követelmények előírása gyorsítja és megkönnyíti az értékelés folyamatát is;

· a törvény által a felhívásban kötelezően nem szerepeltetendő információknak a dokumentációban történő feltüntetése csökkenti az eljárást megindító hirdetmény terjedelmét, ezáltal a fizetendő ellenőrzési, illetve szerkesztési díj összegét;

· a dokumentáció összeállítása - előnyei mellett - nem jelent szükségszerűen többletköltséget az ajánlatkérő számára, mert annak előállításával és rendelkezésre bocsátásával kapcsolatos költségek jogszerűen megtéríttethetők az ajánlatevőkkel.

A dokumentáció ellenértékét az annak előállításával és az ajánlattevők részére történő rendelkezésre bocsátásával kapcsolatban a közbeszerzési eljárásra tekintettel felmerült költséget alapul véve kell megállapítani.

6.4.2. A közbeszerzési műszaki leírás

Az ajánlatkérő az ajánlati felhívásban vagy a dokumentációban köteles megadni a közbeszerzés tárgyára vonatkozó közbeszerzési műszaki leírást.
A közbeszerzési műszaki leírás továbbra sem lehet annak eszköze, hogy az ajánlatkérő egyes ajánlattevőket, illetőleg árukat az eljárásból kizárjon, vagy más módon indokolatlan és hátrányos vagy előnyös megkülönböztetésüket okozza.
Éppen ezért a Kbt. garanciális követelményként írja elő, hogy ha a közbeszerzés tárgyának egyértelmű és közérthető meghatározása szükségessé tesz meghatározott gyártmányú, eredetű, típusú dologra, eljárásra, tevékenységre, személyre, illetőleg szabadalomra vagy védjegyre való hivatkozást, a leírásnak tartalmaznia kell, hogy a megnevezés csak a tárgy jellegének egyértelmű meghatározása érdekében történt, és a megnevezés mellett ez esetben is szerepeltetni kell a „vagy azzal egyenértékű" kifejezést.

Az Ajánlatkérőnek először közétkeztetési politikáját kell megfogalmaznia és a pályázati kiírást ennek megfelelően megfogalmaznia. 

Az Ajánlatkérő, pl. a következők között választhat:

· Változtatás nélkül megtarthatja a közétkeztetésének aktuális, a kiírás pillanatában nyújtott szolgáltatását. Ebben az esetben rendkívül fontos az, hogy egy átfogó látogatást szervezzen a helyiségek és az étterem megtekintésére, hogy minden pályázó teljesen pontos elképzelést kapjon az elvárt szolgáltatásokról. Ebben az esetben az Ajánlatkérőnek már nem kell a helyiségeket és az elvárt szolgáltatásokat olyan pontosan leírnia és a felkínálandó étkezések leírására koncentrálhat;
· Az eddig általa nyújtott szolgáltatást alapvetően megváltoztathatja. Ebben az esetben a specifikáció több részletinformációt kell, hogy tartalmazzon. A helyiségek és az étterem alapos megtekintése ebben az esetben is hasznos, hogy ellenőrizzék a szolgáltatás az elképzelt formában ott megvalósítható-e. 
Ide mindazokat a keretfeltételeket meg kell határozni, melyek összefüggésben állnak az Ajánlatkérő működési módjával és szervezeti struktúrájával: az Ajánlatkérő nyitvatartási idejének terve az egész év során, heti és naponkénti nyitvatartási idő, a szerződés futamideje alatt megvalósítandó átépítések és felújítások figyelembe vétele; a biztonsági előírások figyelembe vétele, a területre való bejutás, a munkatársak bejutási jogosultsága stb.

6.4.3. Technikai keretfeltételek

A megkövetelt szolgáltatások és a rendelkezésre bocsátott technikai eszközök összeegyeztethetősége az Ajánlatkérő érdekében áll, ezért fontos, hogy a specifikáció pontos leírást adjon minőségi és mennyiségi leltár formájában a technikai eszközökről, melyeket ő a közétkeztető vállalkozás rendelkezésére bocsát, hogy az a szolgáltatásokat el tudja végezni: tehát

· helyiségek

· felszereltség és

· fogyó eszközök.

Ezen információk alapján az ajánlattevők megoldásukat a rendelkezésre bocsátott technikai eszközökhöz tudják igazítani. Az Ajánlatkérő az ajánlatot tevő cégeket adott esetben a specifikációban felszólíthatja arra, hogy amennyiben a rendelkezésre bocsátott technikai eszközök nem elegendőek a megkívánt szolgáltatásokhoz, akkor őt értesítsék erről és adott esetben konkrét megoldási javaslatokat is fogalmazzanak meg.

Ezzel egy erre szakosodott tanácsadót érdemes megbízni, különösen akkor, ha az ajánlattevőknek beruházásokat kell elvégezniük, és/vagy a berendezések javítását fel kell vállalniuk. Ebben az esetben azt ajánljuk, hogy a teljesítmények jegyzékében a nem leírt berendezések (melyek átvételi értékkel rendelkezhetnek) és a már leírt berendezések (melyek értékben nem befolyásolják az átadást/átvételt) között világos megkülönböztetést tegyenek.

A helyiségek pontos és professzionális módon történt leírása ellenére adott időben ajánlatos az ajánlattevő számára a helyiségek és berendezések megtekintése.

A műszaki leírásban a technikai eszközök rendelkezésre bocsátásának feltételeit is pontosan meghatározzák. Ez a következő módon történhet:

· ingyenesen (pl. a helyiségek és a nagyberendezések rendelkezésre bocsátása), vagy
· a költségek ellentételezésével, pl.
· berendezési tárgyak átvétele a közétkeztető által;

· a közétkeztető beruházása formájában.

A közétkeztető által történő átvétel, vagy beruházás esetében az ajánlatnak a következőket kell tartalmaznia:

· beruházások értékcsökkenési szabályait az egyes területeken (építési munkálatok, berendezés, bútorzat, számítástechnikai eszközök, fogyó eszközök stb.);

· a beruházások átadásának/átvételének feltételeit a szerződéses viszony befejezésekor függetlenül a szerződés befejezésének okától (lejárat előtti átadás kompenzációja,  stb.).

Az Ajánlatkérő elvárásai a szolgáltatások minőségével kapcsolatban

6.4.3.1. Étkeztetés

Az Ajánlatkérő pontos információkat ad:

· a megkívánt étkeztetés jellegéről (a napi ajánlat választéka/változatossága, árkategóriák, bizonyos élelmiszerek ajánlaton belüli gyakorisága stb.);

· az általános minőségi követelményekről (ellátási mód: pl. csak friss termékekkel);

· a táplálékkal szembeni követelményekről (pl. bizonyos termékek mellőzése, vagy kötelező szerepeltetése az ajánlatban).

 6.4.3.2. Személyzet biztosítása
Miután a közétkeztetés egy munkaerő intenzív szolgáltatási ágazat, ezért mindenek előtt a szerződés mindennapi megvalósításáért felelős vezetők és munkatársaik képzettsége és tapasztalata a döntő.
Egyrészt az Ajánlatkérőnek meg kell bizonyosodnia arról, hogy az ajánlattevő által betervezett személyzet valójában megfelel az elvárt teljesítményeknek és az ajánlatban megfogalmazott javaslatoknak. Egy szolgáltató, pl. aki az ajánlatában azt állítja, hogy elsősorban friss termékeket használ fel, nem állíthatja egyidejűleg azt is, hogy nagyon kis létszámú szakáccsal és konyhai személyzettel látja el  a feladatot.

Másrészt az Európai Közösség Tanácsának 2001. március 12-én elfogadott 2001/23/ET számú irányelve, mely a tagállamok munkavállalói jogainak megtartásáról szóló jogi előírások harmonizációjával foglalkozik olyan esetekre vonatkozóan, amikor a vállalatok, üzemek vagy üzemrészek átalakulnak, vagy átvételre kerülnek (Official Journal Nr. L 082 22/03/2001) előírja, hogy az adott országban érvényes törvényes előírásokat kell betartani a személyzetnek a nyertes szolgáltató által történő átvételéhez. Ez támogatja a munkavállalók érdekeinek védelmét a szolgáltatások kiszervezésekor, vagy a szolgáltató más szolgáltatóval történő cseréje esetén.

Ezért az Ajánlatkérő érdeke azt kívánja meg, hogy biztosítsák a teljes átláthatóságot és az ajánlattevőket informálják a pályázati kiírás pillanatában az étteremben foglalkoztatott munkatársak pontos számáról. Ennek következtében munkahelyek tarthatók meg, védik a munkavállalók érdekeit, és biztosítható a sikeres együttműködés az Ajánlatkérő és a közétkeztető között. 
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	2. táblázat: Információk a személyzettel kapcsolatosan

	Információk az ajánlattevő számára
	Információk az ajánlattevőről

	Az aktuális munkatársak szakképzettségi szintje, az aktuális munkatársak szakmai kategóriája, hány éve, milyen munkaidő beosztásban foglalkoztatják
	Annak bizonyítása, hogy a munkatársak javasolt száma megfelel a napi munka mennyiségének és a megkívánt szolgáltatások színvonalának (a napi ajánlat változatosságának, az ajánlat jellegének).

Amennyiben, pl. az Ajánlatkérő nyers termékek feldolgozását részesíti előnyben, akkor több és szakképzettebb személyzetre van szükség, mint félkész termékek feldolgozása esetében.

	
	Az ajánlattevő által tervezett konyhai vezetők és a személyzet szakmai tapasztalatai.

	A javadalmazás részei
	A személyzet átvételének és integrálásának feltételei (az aktuális munkatársaknak nyújtott garanciák, támogatások stb.)

	A munkatársak képzési terve és előrejutási lehetőségei
	Az aktuális munkatársak képzési terve (és adott esetben a megbízáshoz még újonnan felvételre kerülő munkatársaké is).

	Az átadni tervezett munkatársak összetétele
	Azoknak a munkatársaknak a beosztása, akik a megbízás elvégzéséhez szükségesek, különösen összetett szolgáltatási szerződések keretében (pl. közétkeztetés és takarító szolgálat), miközben a munkatársak eltérő státuszát az adott ágazatokban érvényes kollektív szerződéseknek megfelelően figyelembe veszik.


6.5. A szerződési feltételek meghatározása

A közétkeztető vállalkozás szolgáltatása az egyszerű technikai segítségnyújtástól a kész ételek szállításán keresztül, egészen az Ajánlatkérő éttermének teljesen átfogó üzemeltetéséig terjedhet. Tehát különböző típusú kapcsolatok léteznek és ennek megfelelő szolgáltatási szerződések is.

Az étkeztetési szolgáltatás terjedelme döntő módon az Ajánlatkérő működési módjától, az általa megadott korlátozásoktól és kívánságaitól függ. Éppen ezért pontosan meg kell határozni, hogy mit vállal magára az Ajánlatkérő és mit várnak el a közétkeztető vállalkozástól.

A közbeszerzési eljárás alapvető célja az annak lezárásaként megkötendő szerződés létrehozása. Amint az a fentiekben leírtakból is egyértelműen következik, a szerződéses feltételek meghatározása már a felhívás és a dokumentáció összeállítása során meg kell történjen.

Az ajánlatkérők számára a közbeszerzési eljárások sajátossága és rendkívüli előnye, hogy az ajánlatkérők a szerződés típusát és a szerződés tartalmát jelentő szerződési feltételeket a felhívásban, a dokumentációban egyoldalúan határozhatják meg, ezáltal az ajánlattevők szerződési szabadsága csak annyiban érvényesül, hogy eldönthetik kívánnak-e az előre meghatározott feltételek mellett szerződést kötni. Ugyanakkor azt sem szabad figyelmen kívül hagyni, hogy az ajánlatkérők „lépéselőnyének" ellensúlyozására a Kbt. számos korlátozó rendelkezést tartalmaz.
E rendelkezések nyilvánvaló célja, hogy az ajánlatkérők helyzetükkel visszaélve ne írhassanak elő az ajánlattevők számára a szerződés teljesítéséhez ténylegesen szükséges mértéken felüli, adott esetben szinte teljesíthetetlen feltételeket, ezáltal ne korlátozhassák a versenyt, továbbá biztosított legyen a közbeszerzési eljárásokban az ajánlattevők esélyegyenlősége és a verseny tisztasága.
A jogalkotó tehát mindezekkel biztosítani kívánta, hogy az ajánlatkérők és az ajánlattevők között kiegyensúlyozott kapcsolat alakuljon ki.
A szerződési feltételek meghatározása az egész eljárás lefolytatásának eredményessége szempontjából döntő jelentőségű - ezért talán az egyik legnagyobb körültekintést igénylő ajánlatkérői feladat -, mivel egyrészt a szerződés nem térhet el az ajánlati felhívásban, a dokumentációban és az ajánlatban foglaltaktól, másrészt az ajánlattételi határidő lejártát követően - az ajánlati kötöttség folytán - mind az ajánlatkérő, mind pedig az ajánlattevő kötve van a felhívás és a dokumentáció feltételeihez, illetve az ajánlatban leírtakhoz. Előzőekből adódóan a szerződés csak az előzetesen meghatározott tartalommal jöhet létre.

A Közbeszerzési Döntőbizottság gyakorlata szerint az ajánlatkérő akkor felel meg a törvényi követelményeknek, ha kellő részletességgel ismerteti a beszerzés tárgyát, műszaki specifikációját, a teljesítés helyét, az ellenszolgáltatás rendelkezésre bocsátásának feltételeit, valamint a teljesítés határidejét [Közbeszerzési Döntőbizottság D.14/2004., KÉ-2121/2004. (03.17.)]. Ezek hiányában tehát a szerződési feltételek nem tekinthetők meghatározottaknak. A Közbeszerzési Döntőbizottság ugyanakkor azt is kifejtette, hogy amennyiben az ajánlatkérő a felsorolt tartalmi elemeket a felhívásban és a dokumentációban ismerteti, önmagában az, hogy a lényeges szerződési feltételek alapján egy szerződéstervezet elkészítését kéri az ajánlattevőktől, nem értékelhető jogsértésként.

A tárgyalásos közbeszerzési eljárások sajátosságait illetően fontos megjegyezni, hogy a tárgyalásos eljárásban az utolsó tárgyalási forduló befejezéséig nem áll fenn az ajánlattevő, illetőleg az ajánlatkérő fentiek szerinti ajánlati kötöttsége, ezáltal a felek a szerződéses feltételeket rugalmasan alakíthatják az ajánlatkérő elvárásaira tekintettel. így az ajánlattevők ajánlataikat módosíthatják, ám a tárgyalásokra kizárólag az adott tárgyalásos eljárási jogalap keretein belül kerülhet sor (azaz azon feltételeken nem változtathat az ajánlatkérő, amelyek éppen a tárgyalásos eljárás lefolytatását lehetővé tették, és amelyek nélkül már nem lehetne ezzel a kivételes eljárás-típussal élni).

Erre tekintettel a következetes bírói gyakorlat szerint az ajánlatkérőnek a tárgyalásos eljárásban is meg kell határoznia a közbeszerzés tárgyával kapcsolatos valamennyi igényét az ajánlattételi felhívásban, hiszen ö tudja pontosan és konkrétan azt, hogy milyen beszerzésre van szüksége. A pontos, kellően részletes, egyértelmű ajánlati felhívás alapján van lehetőségük ugyanis az ajánlattevőknek arra, hogy egyenlő eséllyel tegyenek az ajánlatkérő igényeinek megfelelő ajánlatot [Fővárosi Bíróság 25X.30.781/2003., KÉ-2495/2004. (03.29.)].

A fentiekben leírtakon túlmenő, a szerződés tartalmára vonatkozó részletes iránymutatás értelemszerűen nem adható, hiszen egy konkrét beszerzés esetén az ajánlatkérői igények, a beszerzés tárgyát képező, szolgáltatás-megrendelés és a választott szerződéstípus minden esetben különböző. Ugyanakkor általános jelleggel meghatározhatók azok a tartalmi elemek, amelyeket valamennyi szerződés esetén célszerű érvényesíteni. Ezek a teljesség igénye nélkül a következők:

6.5.1. Általános feltételek:

· szerződő felek, azonosító adatok;
· fogalom meghatározások;
· beszerzés tárgya mennyiség és minőség szerint;
A szolgáltatás terjedelme
A megkövetelt teljesítmények és a szolgáltatás terjedelmének megbízható közlése  a műszaki leírásban nélkülözhetetlen: napi vendégszám a hét napjaira lebontva, az éves munkanapok száma és mindenekelőtt az éves adagszám fajtánként megbontva (pl. reggeli, ebéd, stb.)
Amennyiben a különböző étkezőcsoportok számára eltérő ételeket kínálnának fel, akkor a szolgáltatás terjedelmét szolgáltatásonként részletezve kell megadni:
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Megjegyzés:

Ebben a táblázatban a különböző étkezőtípusok pl. a következő célcsoportokat tartalmazhatják:

az oktatásügyben a diákokat és a tanárokat 

az egészségügyben az ápolószemélyzetet és a betegeket

Az eltérő szolgáltatások lehetnek pl. az önkiszolgáló pult, egy kávézó, a vezetőség részére egy repi étterem, vagy eltérő étkezéseket és ételeket: reggeli, tízórai és uzsonna, ebéd, vacsora, hideg ételek, meleg ételek stb.

Ezek az információk az ajánlatot tevő cég számára fontosak az alkalmazandó eszközök, különösen az alkalmazandó személyzet vonatkozásában: munkatársak, munkaórák számának és szolgáltatásaik költségének kiszámításához.

· ellenszolgáltatás teljesítésének módja és fizetésének feltételei;
Az Ajánlatkérő saját közétkeztetési politikája szerint dönt. 

A kiírt szolgáltatásoktól és a szerződés jellegétől függetlenül a következők között különbséget kell tenni:

„változó” költségek, azaz a nyersanyagok (élelmiszerek) költsége. Ezt a legtöbb szerződésben egy ételre vetítik;

és „fix” költségek, melyek 80 % -ban személyzeti költségekből állnak. Ezeket általában havonként számolják el. Ezek a költségek nem függenek közvetlenül és lineárisan az étkeztetés mértékétől, hanem „lépcsőzetesen” alakulnak pl. szezontól függően.

Ennek következtében a közétkeztető vállalkozással kötött szerződésben egy olyan elszámolási módot kell találni, mely az Étkezők számához igazodik. Ebben az esetben a szerződés a következőket tartalmazza:

· teljesítés helye és határideje;
· kapcsolattartás, a felek együttműködése, képviseleti jogosultság és annak terjedelme;
· jognyilatkozatok tétele, a szerződés és a dokumentáció nyelve;
· titoktartás;
· vitarendezés;
· irányadó jog és fórum;
· szerződés hatálybalépése, időtartama.
6.5.2. Különleges feltételek:

· a szerződésszerű teljesítés ütemezése és feltételei (mennyiségi, minőségi és teljesítmény jellemzők meghatározása);
· a szerződés teljesítésének meghatározott szociális és/vagy környezetvédelmi feltételek teljesítéséhez kötése;
· Az Ajánlatkérő rögzíti, hogy különös követelményeket támaszt a szociális felelősség, vagy a fenntartható fejlődés vonatkozásában. Ide tartoznak, pl. szociálisan hátrányos helyzetű személyzet, vagy fogyatékosok alkalmazása, nők és férfiak egyenjogúsága, harc a rasszizmus és az idegengyűlölet ellen és a környezetvédelemért stb.
· a megrendelő jogai  és  kötelezettségei   (átvétel,   ellenőrzés, jóváhagyás,   egyéb   nyilatkozattétel, adatszolgáltatás, stb.);
Az Ajánlatkérő felszólítja az ajánlattevő szolgáltatót, hogy írja le, milyen eszközökkel kívánja a minőségre vonatkozó vállalásait betartani:

· az élelmiszerszállítmányok ellenőrzése, különösen az élelmiszerek származásának követhetősége és ellenőrzése;

· eljárások és módszerek a minőség megítéléséhez és biztosításához (az ételek minősége, felszolgálás minősége, a vendégek fogadása, az információnyújtás, stb.);

· az európai és a nemzeti higiéniai és élelmiszerbiztonsági szabályozás betartása: Az ajánlattevőket felszólítják arra, hogy legyenek képesek az erre a területre vonatkozó törvényes előírásokat betartani, ezt a képességüket tudják bizonyítani, a HACCP szerinti eljárást  ismerjék és többek között a következő területekre alkalmazzák:

· helyiségek és felszereltség, beleértve a karbantartást is;

· a személyzet és képzési terve;

· hulladékgazdálkodás;

· az élelmiszerek feldolgozása és kiosztása;

· a dokumentációs rendszer, a HACCP terén és az önellenőrzések;

· epidemiológiai vizsgálatok élelmiszermérgezés esetében 

· az Ajánlatkérő számára nyújtandó információk.

· Ha az Ajánlatkérő a megbízást megadta, akkor neki a pályázat nyertesével közösen egy rendszert kell létrehozni, amely a mindkét fél által vállalt szerződéses kötelezettségek ellenőrzését garantálja.
· Segíthet az, ha az Ajánlatkérő által tervezett rendszert a szerződéses feltételeknél legalább is nagyvonalakban leírják (gyakoriság, az ellenőrzések módja stb.). Ezek az ellenőrzések kiterjedhetnek pl. a látogatók számára, az elfogyasztott adagszámra, a fogyasztás összegére, az étterem vezetésére, a személyzetre, a szervizminőségre, a helyiségek és berendezések állapotára, az energiafelhasználásra, az adminisztratív tevékenységre.
· a   vállalkozó    kötelezettségei    (részfeladatok   specifikációja,   alvállalkozókért   való   felelősség, munkavédelem, szavatossági igények kezelése, tájékoztatási kötelezettség, teljesítés dokumentálása, stb.);
A szerződés és a nyújtandó szolgáltatás jellegétől függően az Ajánlatkérőnek meg kell fogalmaznia követelményeit az étterem és azon helyiségek biztonsága vonatkozásában, ahol a szolgáltatást nyújtják:

· veszély megelőzés: veszély megelőzési terv bevezetése, a munkatársak biztonságtechnikai oktatása, a dolgozók mennyiben tartják be a tervet, stb.;
· a munkatársak és a vendégek védelme: kollektív és egyéni védekezés,
· vészhelyzetben végrehajtandó intézkedések.
· szerződést      biztosító      mellékkötelezettségek      (jótállás,      kötbér,      bankgarancia,      kezesség, felelősségbiztosítás, stb.);
· teljesítésigazolás, számlázási feltételek; szerződésszegések és azok bekövetkezése esetén követendő eljárás;
· a szerződés módosítása (a Kbt. szigorú feltételeire is tekintettel);
· a szerződés megszűnése (súlyos szerződésszegések, elállási okok);
· a szerződésre irányadó jogszabályok megjelölése.
A hatályos Kbt. már külön szabályokat tartalmaz a nyertes ajánlattevővel kötendő szerződésben kiköthető biztosítékok tekintetében is. Így, ha az ajánlatkérő az előzőek szerinti biztosítékot kíván érvényesíteni, akkor az ajánlati felhívásban köteles erről rendelkezni, oly módon, hogy

· előírja, hogy a biztosíték az ajánlattevőként szerződő fél választása szerint teljesíthető az előírt pénzösszegnek az ajánlatkérőként szerződő fél bankszámlájára történő befizetéssel, bankgarancia biztosításával, biztosítási szerződés alapján kiállított - készfizető kezességvállalást tartalmazó — kötelezvénnyel, vagy

· megjelöl egy vagy több - az előző bekezdésben nem hivatkozott — biztosítéki formát, és előírja, hogy a biztosíték az ajánlattevőként szerződő fél választása szerint teljesíthető bármelyik megjelölt, az előző bekezdésben meghatározott formában is.
Előzőekből következően az ajánlatkérő a szerződésben érvényesíteni kívánt biztosítékok rendelkezésre bocsátásával kapcsolatos részletszabályoknak a dokumentációban való meghatározásakor is köteles fentiekre tekintettel lenni.

A kifejtettekből következik, hogy a szerződési feltételek meghatározása és az ajánlatkérői igényekhez, illetve nem mellékesen a jogszabályi rendelkezésekhez történő hozzáigazítása mind szakmai, mind pedig jogi szempontból nagy körültekintést és hozzáértést igényel. Vélhetően erre tekintettel írja elő a Kbt. a közösségi értékhatárt elérő, vagy meghaladó értékű beszerzéseknél hivatalos közbeszerzési tanácsadó bevonását, illetve minden más eljárás esetében is feltehetően ezért követelmény a közbeszerzési eljárásba bevonásra kerülő személyek tekintetében a beszerzés tárgya szerinti, a közbeszerzési és a pénzügyi szakértelem megléte.

6.6. A kizáró okok és az ajánlattevők alkalmasságának meghatározása

6.6.1. Kizáró okok

A közbeszerzési eljárásban csak azon ajánlattevők/részvételre jelentkezők vehetnek részt, amelyekkel szemben a törvényben meghatározott és az ajánlatkérő által előírt kizáró okok nem állnak fenn. (A továbbiakban, ha e pontban ajánlattevőről van szó, az alatt a kétszakaszos eljárásokban a részvételi jelentkezőt, az ajánlati felhívás alatt a részvételi felhívást, illetve az ajánlat alatt a részvételi jelentkezést is érteni kell.)

E körben az ajánlatkérő mozgástere csak annyiban érvényesül, amennyiben azt a törvény kifejezetten megengedi. (Ilyen jogszabályi kivételt jelent például az egyszerű közbeszerzési eljárásban az, hogy az ajánlatkérő szabadon dönthet a kizáró okoknak az ajánlattevőkkel szembeni előírásáról.) így az ajánlatkérő kizárólag a Kbt. 60-62. §-ai szerinti kizáró okokat írhatja elő, ugyanakkor a Kbt. 61. §-ában meghatározott kizáró okok előírása - a hivatkozott jogszabályi rendelkezésben biztosított feltételek mentén - az ajánlatkérő döntésének függvénye.
Fontos kiemelni azt is, hogy a kizáró okok egy része az ajánlattevőre és valamennyi alvállalkozóra vonatkozik, ugyanakkor a kizáró okok egy másik része csak az ajánlattevő és a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó tekintetében vizsgálható.
Az ajánlatkérő az ajánlati/részvételi felhívásban köteles előírni az ajánlattevő/részvételre jelentkező pénzügyi és gazdasági, valamint műszaki, illetőleg szakmai alkalmasságának feltételeit és igazolási módjait (A továbbiakban, ha e pontban ajánlattevőről van szó, az alatt a kétszakaszos eljárásokban a részvételi jelentkezőt, az ajánlati felhívás alatt a részvételi felhívást, illetve az ajánlat alatt a részvételi jelentkezést is érteni kell.)

Az ajánlatkérő az ajánlattevők pénzügyi és gazdasági, valamint műszaki és szakmai alkalmasságáról is köteles tehát meggyőződni, és - az ajánlattevők esélyegyenlőségének és a verseny tisztasága alapelvek maradéktalan érvényesítése mellett - meg kell határoznia azokat a feltételeket és alapkövetelményeket, amelyek mentén az ajánlattevőket alkalmasnak tartja a szerződés teljesítésére.

6.7. Az alkalmassági követelmények előírásának általános feltételei:

Az ajánlati felhívásban meg kell határozni, hogy az alkalmassági követelményekkel összefüggő mely körülmények megléte, illetőleg hiánya vagy azok milyen mértékű fogyatékossága zárja ki, hogy az ajánlatkérő az ajánlattevőt, illetőleg a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozót alkalmasnak minősítse a szerződés teljesítésére.
Az ajánlatkérő - az egyszerű és az egyszerűsített eljárás kivételével (ahol az ajánlatkérő a törvényben meghatározottaktól eltérő, egyéb objektív alapú alkalmassági feltételt és igazolási módot is meghatározhat) - az ajánlattevők pénzügyi és gazdasági, valamint műszaki, illetőleg

szakmai alkalmasságának feltételeit és igazolását kizárólag a Kbt.-ben meghatározott és az alábbiakban részletezett módon írhatja elő.

Az ajánlatkérőnek az alkalmasság megítéléséhez szükséges adatok és tények kérését -figyelemmel az ajánlattevő (alvállalkozó) üzleti titokhoz fűződő érdekére is - a közbeszerzés tárgyára kell korlátoznia és legfeljebb a szerződés teljesítéséhez ténylegesen szükséges feltételek mértékéig lehet előírni.
Itt jegyeznénk meg, hogy a Kbt. 66. § (1) bekezdés b) pontja alapján nem jogosult ajánlatkérő a megelőző harmadik, illetve második üzleti év beszámolójával összefüggésben alkalmassági feltételt előírni, mivel a Kbt. e pontjában – ellentétben pl. ugyanezen § c) pontjával - nem szerepel az előző legfeljebb 3 évi szófordulat, figyelemmel a Kbt. 3. §-ban foglalt kógencia követelményére, illetőleg a Kbt. 66.§ és 67.§-ban előírt azon alkalmassági igazolási módra, ahol a törvény csak meghatározott időszakra vonatkoztatva engedi meg ajánlatkérőnek alkalmassági feltétel meghatározását. 

Az ajánlatkérő az ajánlattevőre és a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozókra vonatkozóan egymástól eltérő alkalmassági igazolási módot is előírhat.

Ha az ajánlatkérő azonos igazolási módot ír elő, a szerződés teljesítésére való alkalmassá minősítéshez az ajánlattevőnek és a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozóknak a pénzügyi alkalmasság két esete vonatkozásában (ha az alkalmasság igazolása pénzügyi intézménytől származó - erről szóló - nyilatkozattal, vagy meghatározott biztosíték (felelősségbiztosítás) fennállásáról szóló igazolással vagy a számviteli jogszabályok szerinti beszámoló benyújtásával történik) a követelményeknek önállóan, az előírt egyéb alkalmassági követelményeknek együttesen kell megfelelniük. Az ajánlatkérő azonban a fent jelzett alkalmassági követelményeken túl további alkalmassági követelmény tekintetében is jogosult előírni az önálló megfelelést.

Ha több ajánlattevő közösen tesz ajánlatot, a szerződés teljesítésére való alkalmassá minősítéshez az ajánlattevők az előírt alkalmassági követelményeknek — a pénzügyi alkalmasság két esete kivételével (ha az alkalmasság igazolása pénzügyi intézménytől származó -erről szóló - nyilatkozattal, vagy meghatározott biztosíték (felelősségbiztosítás) fennállásáról szóló igazolással vagy a számviteli jogszabályok szerinti beszámoló benyújtásával történik) -együttesen is megfelelhetnek.
Az ajánlattevő a szerződés teljesítéséhez szükséges pénzügyi és gazdasági, valamint a műszaki és szakmai alkalmassági követelményeknek megfelelhet úgy is, hogy más szervezet (szervezetek) erőforrásaira támaszkodik. Az ajánlattevő ebben az esetben is köteles igazolni, hogy a szerződés teljesítéséhez szükséges erőforrások rendelkezésére állnak majd a szerződés teljesítésének időtartama alatt. Az igazolás az érintett szervezet kötelezettségvállalásra vonatkozó nyilatkozatának benyújtásával történik. 

A közös ajánlattevőknek is joguk van arra, hogy a szerződés teljesítéséhez megkövetelt pénzügyi és gazdasági, valamint a műszaki és szakmai alkalmassági követelményeknek úgy feleljenek meg, hogy más szervezet (szervezetek) erőforrásaira támaszkodnak

6.8. Az értékelési szempontrendszer kidolgozása

Az ajánlatok bírálatának módszerei,  az egyes  módszerekkel kapcsolatos jogszabályi előírások és javaslatok az értékelési szempontrendszerre vonatkozóan
A Kbt. 57. §-ának (2) bekezdésében foglaltak szerint az ajánlatok elbírálása kétféle módon történhet: vagy a legalacsonyabb összegű ellenszolgáltatás vagy az összességében legelőnyösebb ajánlat szempontja szerint.
Az ajánlatkérő a közbeszerzési eljárás megindítása előtt szabad mérlegelés alapján - azon eseteket

kivéve, amikor a Kbt. vagy más jogszabály az elbírálás szempontjaként kizárólag az összességében legelőnyösebb ajánlat kiválasztását teszi lehetővé - dönthet arról, hogy a két lehetséges bírálati szempont közül melyiket választja. E döntést nyilvánvalóan az ajánlatkérőnek a közbeszerzés tárgyával szemben támasztott igényei befolyásolják. így az elbírálás szempontjaként a legalacsonyabb összegű ellenszolgáltatást leginkább olyan beszerzések esetén érdemes meghatározni, amikor az ajánlatkérő olyan árut vagy szolgáltatást kíván beszerezni, amely egyértelműen leírható vagy amellyel kapcsolatosan az ajánlatkérő csak érvénytelenségi elemeket kíván vizsgálni és nincsenek az értékelés körébe bevonni kívánt elvárásai.

A Kbt. 57. §-ának (3) bekezdése értelmében, ha az ajánlatkérő az összességében legelőnyösebb ajánlatot kívánja kiválasztani, köteles meghatározni
· az összességében legelőnyösebb ajánlat megítélésére szolgáló részszempontokat;
· részszempontonként az azok súlyát meghatározó - a részszempont tényleges jelentőségével arányban álló - szorzószámokat (a továbbiakban: súlyszám);

· az ajánlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése során adható pontszám alsó és felső határát, amely minden részszempont esetében azonos (pont határok);
· azt a módszert (módszereket), amellyel megadja a ponthatárok közötti pontszámot.
A felsorolt feltételrendszert az ajánlati felhívásban kell megadni azzal, hogy a módszer (módszerek) részletes ismertetése a dokumentációban is megadható. Az értékelési módszerekről, az ajánlatok elbírálásáról a Közbeszerzések Tanácsa ajánlást bocsátott ki.

A Kbt. 57. §-ának (4) bekezdése szerint a részszempontokat az ajánlatkérőnek az alábbi követelmények együttes érvényre juttatásával kell meghatároznia:
· a részszempontok körében nem értékelhető az ajánlattevő szerződés teljesítéséhez szükséges pénzügyi és gazdasági, valamint műszaki, illetőleg szakmai alkalmassága;

· a részszempontok között mindig meg kell adni az ellenszolgáltatás mértékének részszempontját;
· a részszempontoknak mennyiségi vagy más módon értékelhető tényezőkön kell alapulniuk, a közbeszerzés tárgyával, illetőleg a szerződés lényeges feltételeivel kell kapcsolatban állniuk (az ellenszolgáltatáson kívül például: a minőség, műszaki érték, esztétikai és funkcionális tulajdonságok, környezetvédelmi tulajdonságok, működési költségek, gazdaságosság-költséghatékonyság, vevőszolgálat és műszaki segítségnyújtás, pótalkatrészek biztosítása, készletbiztonság, a teljesítés időpontja, időszaka);

· a részszempontok nem eredményezhetik ugyanazon ajánlati tartalmi elem többszöri értékelését;
· ha részszempont körében alszempontok is meghatározásra kerülnek, alszempontonként azok -tényleges jelentőségével arányban álló - súlyszámát is meg kell adni.

A Közbeszerzések Tanácsa hivatkozott ajánlása a fenti követelmények mentén a következőkben rögzített szempontok figyelembe vételét ajánlja valamennyi ajánlatkérő számára.
Az ajánlatok bírálati szempontjának és az értékelés módszerének (módszereinek) meghatározása során minden esetben a tényleges beszerzési igényeikből induljanak ki, és a beszerzés tárgya, mennyisége, a szerződési feltételek megadását, valamint a szerződés teljesítésére való alkalmasság kritériumrendszerét, továbbá az értékelés szempontjait komplex módon, egymásra tekintettel kezeljék, figyelemmel arra, hogy az ajánlatkérő elvárásai csak a kellően végiggondolt feltételrendszer mellett teljesülhetnek maradéktalanul. Ezzel összefüggésben tehát

· fontolják meg, hogy milyen elemeket kívánnak az értékelési szempontrendszer részévé tenni, ugyanis a részszempontok körében nem értékelhető az ajánlattevő alkalmassága (például: tőkeerő, szakemberek felkészültsége, nyelvtudása, műszaki-technikai felszereltség); amennyiben az ajánlatkérőnek érdekében áll ilyen jellegű kritériumok figyelembe vétele, azokat az alkalmasság körében kell értékelnie;

· figyelembe kell venniük, hogy ugyanazt az ajánlati elemet nem lehet többször értékelni;
· törekedniük kell arra a részszempontok és a részszempontokhoz tartozó súlyszámok meghatározása körében, hogy azok a beszerzés tárgyának lényeges körülményeit és a lényeges szerződéses feltételeket fejezzék ki. Ha az ajánlatkérő nem eszerint állapítja meg a szempontokat, illetve a súlyszámokat, a kiválasztott nyertes ajánlat nem lesz azonos az objektíve legkedvezőbb ajánlattal. Erre tekintettel a súlyszámok meghatározásánál legyenek figyelemmel arra, hogy azok valóban a szempontnak az ajánlatkérő számára való fontosságát fejezzék ki.
· végig kell gondolniuk, hogy vajon az egyes részszempontokon belül kívánnak-e több tartalmi elemet értékelni. Ebben az esetben a tartalmi elemeket az esélyegyenlőség biztosítása és a verseny tisztasága alapelvi követelményeire tekintettel alszempontként nevesítsék és adják meg azok tényleges jelentőségével arányban álló súlyszámát is. Az alszempontok súlyszámait úgy célszerű megadni, hogy azok összege egyezzen meg az adott részszemponthoz tartozó súlyszámmal. Az alszempontok kialakítását illetően a Közbeszerzések Tanácsa felhívta az ajánlatkérők figyelmét arra, hogy azok körében további szempont (tartalmi elem) meghatározására nincsen mód.
· ellenőrizniük kell, hogy az ajánlatok összehasonlíthatósága érdekében részszempontonként (alszempontonként) megadták-e azt a közbeszerzés tárgyával, illetőleg a szerződés lényeges feltételeivel kapcsolatban álló mennyiségi vagy más módon értékelhető tényezőt, amely alapján az ajánlattevők megajánlásaikat megtehetik, illetve, amely alapján az ajánlatok egymással ellenőrizhető módon összehasonlíthatók. Ezzel összefüggésben fontos a mértékegység pontos meghatározása, illetve, amennyiben a megajánlásokat százalékos formában kell kifejezni, a vetítési alap pontos megadása. A minőségi vagy szakértői típusú részszempontok esetén az ajánlatok összehasonlíthatósága érdekében ilyen esetben is irányadó, hogy a részszempontoknak értékelhető tényezőkön kell alapulniuk. Ennek során törekedni kell tehát arra, hogy rögzítésre kerüljenek legalább a megajánlások összevetésének alapját képező szakmailag megítélhető jellemzők, amelyek vizsgálata történhet például teszteléssel vagy szakértői csoport bevonásával.
· törekedjenek a módszerek számának csökkentésére (bár a Kbt. a korábbi szabályozástól eltérően lehetővé teszi, hogy részszempontonként a ponthatárok közötti pontszámok kiosztásának módszere különböző legyen), mert a különböző értékelési módszerek alkalmazása különösen ugyanazon részszemponthoz tartozó alszempontok esetén már a pontkiosztás során jelentősen befolyásolhatja a részszempont (alszempont) tényleges jelentőségével arányban álló súlyszám hatását;
· vizsgálják meg, kívánnak-e az egyes részszempontok (alszempontok) körében olyan minimum értéket meghatározni, amelyet az ajánlattevőknek mindenképpen meg kell ajánlaniuk, vagy olyan maximum értéket megállapítani, amelyet az ajánlattevők nem léphetnek át. Azaz hívják fel az ajánlattevők figyelmét arra, hogy az adott értékelési szempontot, mely intervallumon értékelik. Az intervallum meghatározásánál figyelemmel kell lenni annak szakmai indokoltságára.
6.8.1. A ponthatárok közötti pontkiosztás módszerei

A ponthatárok közötti pontkiosztás módszereit illetően kiemelendő, hogy a korábbi szabályozástól eltérően az bírálati szempontonként változhat, illetve az értékelés a mennyiségi tényezők mellett más módon értékelhető tényezőn is alapulhat, azonban az ismertetett törvényi rendelkezéseket a módszerek megválasztása során ezekben az esetekben is maradéktalanul be kell tartani.

A módszerek megadása történhet matematikai képlettel vagy leíró módon.

A Közbeszerzési Döntőbizottság és a bíróságok gyakorlata szerint a ponthatárok közötti pontszámok kiosztása akkor felel meg az ECbt. előírásainak, ha

· az ajánlatkérő nem a várható ajánlati elemekre tekintettel értékeli az ajánlattevői megajánlásokat, hanem a beérkezett tényleges és érvényes ajánlatok tartalmi elemeit hasonlítja össze;

· biztosított, hogy - az adott részszemponthoz (alszemponthoz) tartozó értékelési intervallumon az ajánlatkérő számára kedvezőbb megajánlás ezzel arányban álló magasabb pontszámot érjen el;

· a pontozás során ne változzon meg az egyes részszempontok súlyszámokkal kifejezett jelentősége.

6.8.2. Egy séma meghatározása az ajánlatok megítéléséhez

Azért, hogy az ajánlatokat egymással össze lehessen hasonlítani, azokat analizálni és értékelni kell.

Az Ajánlatkérő számára ez a következőket jelenti:
· a fő súlyozási tényezők meghatározása, melyekre ő a megbízás odaítélése során támaszkodni akar;

· minden, a specifikációban megemlített kritériumhoz fontossági szintet rendelni, az ajánlat értékelési alapjaként;

· a műszaki és a pénzügyi ajánlatok értékelési feltételeit világosan meghatározni.

6.8.3.  A fő értékelési kritériumok súlyozása

Annak érdekében, hogy meghatározott időben eldöntsék, melyik ajánlattevő tette a legjobb minőség/ár arányú ajánlatot a minőségi és gazdasági kritériumoknak megfelelően, ajánlatos a következő képletet alkalmazni, mellyel az egyes benyújtott pályázatok egy összesített pontszámot érnek el.

Minden ajánlat pontszáma = technikai (minőségi) pontszám + az árért adott (pénzügyi) pontszám

Az Ajánlatkérőnek a közösségi étkeztetési politikájától függetlenül meg kell határoznia, milyen módon akarja a két fő kritériumot, azaz a műszaki kritériumokat (minőség) és a pénzügyi kritériumokat (ár) súlyozni.

Az itt következő táblázat többféle példát tartalmaz a minőségi és gazdasági kritériumok különböző súlyozásra.

Megjegyzés: A kiértékelés leegyszerűsítéséhez azt ajánljuk, hogy az összes kritérium összes pontszáma a kiértékeléshez összesítve 100 pont legyen.

	4. táblázat: Az ajánlatok megítélésének fő kritériumai - példák

	A műszaki kritériumok súlyozása
	A pénzügyi kritériumok súlyozása
	Prioritások, melyeket a technikai és gazdasági kritériumokhoz rendelnek

	20
	80
	A pénzügyi kritériumok egyértelműen a legfontosabbak; a minőségi kritériumok csak másodrendűek.

	40
	60
	Az árkritériumok fontosabbak, mint a minőségi kritériumok, de azoknak mégis csak jelentőséget tulajdonítanak.

	50
	50
	Minőség és ár egyaránt fontos.

	60
	40
	A minőségi kritériumok fontosabbak, mint az ár, de az mégis fontos tényező marad. 

	80
	20
	A minőség egyértelműen a legfontosabb; az árat csak másodrangúnak tekintik.


Minden fontos tényezőt súlyozni kell, ez az ajánlatok értékelésének alapja

A súlyozás megállapítása után az Ajánlatkérő annak minden egyes eleméhez hozzárendel egy pontszámot.     E szám alapján hasonlítják össze az egyes ajánlatokat kritériumonként.

6.8.3.1. Példák a maximális pontszámok egyes technikai kritériumokhoz való hozzárendelésére

Az alábbi táblázat példaszerűen mutatja, hogyan lehet minden egyes minőségi kritériumhoz pontokat hozzárendelni. Ennek a példának az alapját az a feltételezés képezi, hogy az Ajánlatkérő nagyobb hangsúlyt helyez a minőségi kritériumokra, mint a teljesítmény árára, még akkor is, ha ez egy fontos tényező marad.

Ez azt jelenti a 4. táblázat példái vonatkozásban,  hogy a megbízást adó Ajánlatkérő a minőségi kritériumokhoz összesen 60 pontot és a pénzügyiekhez  40 pontot rendelt.

	5. táblázat: Példa a pontok hozzárendelésére (minőségi kritériumok) 

	1 - Kritériumok a teljesítmény lényeges részeire vonatkoztatva 
	Pontszám

	A – az Ajánlatkérő közétkeztetési céljainak figyelembe vétele
	1

	B – a korlátozások figyelembe vétele
	1

	C – a meghatározott szervezeti keretfeltételek figyelembe vétele
	1

	D – a technikai keretfeltételek figyelembe vétele
	1

	Részösszeg a teljesítmény lényeges részeire irányuló kritériumok esetében 
	4

	2 – Kritériumok az Ajánlatkérőnek a teljesítmény minőségére irányuló elvárásai figyelembe vételével 
	Pontszám

	A –Étkeztetés 
	

	Általános követelmények
	3

	Táplálkozás – szakmai követelmények
	3

	Akciók
	3

	Az étel ajánlat általános megítélése
	3

	B – A személyzeti kérdések
	

	A személyzet átvétele és annak feltételei
	3

	Munkaerő felvételének vagy munkatársak áthelyezésének feltételei
	3

	Munkatársak szakképzettsége és továbbképzése 
	3

	Képzési terv az aktuális személyzet számára
	3

	A szerződés üzemeltetési szintje
	4

	Az étterem üzemeltetési szintje
	3

	A munkaszervezés koherenciája a mindennapokban
	2

	C – Minőségbiztosítás
	

	A higiénia és az élelmiszerbiztonság biztosítása (HACCP alapelvek)
	2

	A leszállított áruk  ellenőrzése
	2

	A szolgáltatás minőség ellenőrzése
	3

	A szolgáltatás minőségének ellenőrzéséhez használt erőforrások
	2

	Részösszeg a szolgáltatások minőségi kritériumai vonatkozásban
	42

	3 - További kritériumok a specifikációból
	Pontszám

	A szociális felelősség követelményei
	3

	Biztonsági követelmények
	2

	Megegyezés a szerződésben vállalt ígéretek ellenőrzésének eljárásáról
	2

	Az Ajánlatkérő beruházásokkal kapcsolatos elvárásai: beruházási volumen, fenntarthatóság,  építési minőség …
	2

	A beruházások megfelelnek-e a szabályoknak (Eü-i szabályok, munkabiztonság, közintézményi előírások)
	2

	Az Ajánlatkérő által az ajánlattevő számára bocsátott eszközök:
	

	Helyiségek
	1

	Berendezés
	1

	Fogyóeszközök
	1

	A további kritériumok részösszege
	14

	A technikai kritériumok összesített pontszáma
	60


6.8.3.2. Példa a gazdasági kritériumokhoz való maximális pontszámok hozzárendelésére

Ami a gazdasági ajánlatot érinti, alapjában véve nem minden egyes kritérium pontos analíziséről van szó, hanem inkább arról, hogy az itt következő 3 összesített kritérium alapján az ajánlatok besorolását elvégezzék:

· az üzemeltetési  költségek összege, ez a különböző költségtételek összeadásából adódik, 

· nyersanyag költségek

· bérköltségek

· üzemeltetési ráfordítások

· …

· a javasolt beruházások gazdasági hatásai (amennyiben a kiírás tartalmazza azt, hogy a közétkeztető vállalkozás a beruházás költségeinek egészét vagy egy részét magára vállalja). Esetről esetre a megítéléshez különböző kritériumokat vehetnek figyelembe;

· az ár, melyet a fogyasztónak, tehát a végfelhasználónak javasolnak, (napi árak az idős otthonban, az étkezés ára egy iskolában, stb.).

Az egyes ügyfelek e három kritériumnak teljesen eltérő jelentőséget tulajdoníthatnak.

Az itt következő példában abból indulunk ki, hogy az Ajánlatkérő a pályázatba bevonta az éttermi helyiségeinek átfogó felújítását is. Ez az Ajánlatkérő a beruházás költségeinek egy részét továbbgörgeti azokra az árakra, amit a vendégek az étkezésért fizetnek és ezért összesen 40 pontot oszt fel a pénzügyi kritériumok között.

	6. táblázat: Példa a pénzügyi kritériumokhoz való pontszám hozzárendelésre

	Kritériumok
	Pontszám

	Üzemeltetési költségek
	20

	Beruházások
	15

	Az ajánlattevő árjavaslata a vendégek felé 
	5

	Összesen
	40


6.8.4. A pont odaítélés feltételeinek meghatározása

6.8.4.1. A technikai kritériumok szerinti pontok odaítélése

Egységes értékelési rendszert kell alkalmazni, mely lehetővé teszi azt, hogy az ajánlatokat a kiírt követelményekkel szisztematikusan össze lehessen hasonlítani.

Minden kritériumra három lehetséges értékelést fogunk javasolni:

„Nem megfelelő”, „részben megfelelő” és „megfelelő”.

	7. táblázat: Példák a feltételek meghatározásához a technikai ajánlatok kiértékeléséhez 

	Értékelés
	A megfelelőség különböző szintjeinek alapelvei az ajánlatok kiértékeléséhez.

	Nem megfelelő
	Ezt az értékelést akkor használják, ha az ajánlattevő által nyújtott információ nem felel meg az Ajánlatkérő megfogalmazott elvárásainak.

	Részben megfelelő
	Ebben az esetben az ajánlattevő válaszai nem felelnek meg teljes mértékben az  Ajánlatkérő követelményeinek.

	Megfelelő 
	A megadott információk teljes mértékben megfelelnek a pályázati okmányokban megfogalmazott követelményeknek.


Ezt az értékelést minden Ajánlatkérő olyan pontszámmal súlyozhatja, melyet ő mérvadónak tart.

Például:
· Nem megfelelő: súlyozás 0 %

· Részben megfelelő: súlyozás; az érintett kritériumokhoz hozzárendelt pontok 50 % -a
· Megfelelő: súlyozás; az érintett kritériumokhoz hozzárendelt pontok 100 % -a
6.8.4.2. A feltételek meghatározása a pénzügyi ajánlatok értékelésének besorolásához
Azt ajánljuk, hogy annak az ajánlattevőnek, aki a legolcsóbb pénzügyi ajánlatot nyújtotta be, adják a gazdasági kritériumokért adható pontok maximális számát. 
A többi pályázó ajánlatait ezt követően ehhez viszonyítva értékeljék. Ezek során pontokat vonhatnak le annak megfelelően, hogy az árajánlatok hány százalékkal haladják meg a legolcsóbb ajánlatot.

Az általunk kiválasztott példában a pénzügyi kritériumokhoz 40 pontot rendeltek. Mi úgy döntöttünk, hogy egy 10 %-kal magasabb ár a 40 pontos összesített pontszám 10 %-os csökkentését eredményezné, stb.

	8. táblázat: Példa a gazdasági ajánlatok értékelésére

	ajánlattevő
	árajánlat
	% eltérés a legolcsóbb ajánlathoz viszonyítva
	A gazdasági ajánlat értékelése

	A
	1 000 000 €
	-
	40

	B
	1 200 000 €
	20 %
	32

	C
	1 300 000 €
	30 %
	28


7. A gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat melletti döntés

Miután az Ajánlatkérő kidolgozta a specifikációt és a válasznyomtatványát, a pályázó kiválasztásának feltételeit és az ajánlatok értékelését, akkor egy összehasonlító analízis alapján már képes arra, hogy azon ajánlat mellett döntsön, melynek az ár-minőség aránya az elvárásainak a legjobban megfelel, tehát a gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat.

Javasoljuk az ajánlatoknak a pályázó által történő szóbeli bemutatását. Ez hozzájárul ahhoz, hogy a pályázatot az esetlegesen szükségszerű magyarázatokon és felvilágosításokon túlmenően elmélyítsék, az írásos anyagokat jobban megértsék stb. Ez lehetőséget ad az ajánlatot tevő cég képviselőivel aló találkozásra is.

Nem szabad sohasem elfelejteni, hogy a vendéglátás egy szolgáltató ágazat, melyben „azonos árszínvonal” mellett a különbséget a munkatársak jelentik.
Az összehasonlító analízis következő példája érthetővé teszi az ebben a kézikönyvben megfogalmazott eljárási ajánlást. Ez az elméleti példa a gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat kiválasztásnak három szükségszerű lépését tartalmazza:

· Első lépés: az ajánlatok technikai tartalmának összehasonlító elemzése

· Második lépés: a pénzügyi ajánlatok összehasonlító elemzése

· Harmadik lépés: a technikai és pénzügyi összehasonlító elemzések összesítése a gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat kiválasztásához.

7.1. Első lépés: A technikai ajánlatok összehasonlító értékelése

Az Ajánlatkérő minden egyes kritérium vonatkozásában annak az értékelési rendszernek megfelelően értékeli a megfelelőség fokát (amint azt már a 6.8.3. pontban részletesen leírtuk), melyet ő határozott meg.

Egy tanács: Az összehasonlító analízis természetesen ajánlatról ajánlatra haladva történik (azaz „vertikálisan” az itt következő táblázatban), de egy második, „horizontális” olvasat teszi világossá az ajánlatok közötti minőségi különbségeket.

A példánkból minden ajánlatra egy összesített pontszám adódik, ami az ajánlatok és az Ajánlatkérő minőségi elvárásai közötti különbség mértékétől függően különbözik:

· 34 pont az A ajánlatra;

· 45 pont a B ajánlatra és

· 32 pont a C ajánlatra.

Azaz a B ajánlat kapná a legtöbbet, 45-öt a megszerezhető 60 technikai pontból.

	18. táblázat: A minőségi ajánlatok összehasonlító analízisének példája a szolgáltatások lényeges elemeinek vonatkozásában

	Kritériumok
	Kritériumokhoz hozzárendelt

pontok

száma
	A pályázó
	B pályázó
	C pályázó

	
	
	Nem felel meg

 (0 %)
	Részben megfelel

(50 %)
	Megfe-

lel

(100 %)
	Elért pont

szám
	Nem felel meg

 (0 %)
	Részben megfelel

(50 %)
	Megfe-

lel

( 100 %)
	Elért pont-

szám
	Nem felel meg

 (0 %)
	Részben megfelel

 (50 %)
	Megfe-

lel

(100 %)
	Elért

pont-

szám

	A – az ügyfél étkeztetési céljainak figyelembe vétele
	1
	x
	 
	
	0
	 
	 
	x
	1
	 
	 
	x
	1

	B – korlátozások figyelembe vétle
	1
	 
	x
	 
	0,5
	 
	x
	 
	0,5
	x
	 
	 
	0

	C – meghatározott szervezeti keretfeltételek figyelembe vétele
	1
	 
	 
	x
	1
	 
	 
	x
	1
	x
	 
	 
	0

	D –  technikai keretfeltételek figyelembe vétele
	1
	 
	x
	 
	0,5
	 
	x
	0,5 
	
	 x
	
	 
	0,5

	Kritériumok köztes összege a teljesítmény lényeges elemei vonatkozásában :
	4
	 
	2
	 
	3
	 
	1,5


	19. táblázat: Az ajánlatok összehasonlító analízisének példája a minőségi vonatkozásban

	Kritériumok
	Odaítélt pontok
	A pályázó
	B pályázó
	C pályázó

	
	
	Nem felel meg (0 %)
	Részben megfelel

(50 %)
	Megfelel (100 %)
	Elért pontszám
	Nem felel meg (0 %)
	Részben megfelel

(50 %)
	Megfelel (100 %)
	Elért pontszám 
	Nem felel meg (0 %)
	Részben megfelel

 (50 %)
	Megfelel (100 %)
	Elért pontszám

	A – étkezési szolgáltatás 
	 
	 
	 
	 

	Általános követelményeknek megfelelés
	3
	 
	x
	 
	1,5
	 
	x
	 
	1,5
	 
	x
	 
	1,5

	Táplálkozás-szakmai követelmények
	3
	 
	 
	x
	3
	 
	x
	 
	1,5
	 
	 
	x
	3

	Akciók


	3
	 
	 
	x
	3
	 
	x
	 
	1,5
	x
	 
	 
	0

	Az étkezési ajánlat általános megítélése
	3
	 
	x
	 
	1,5
	 
	 
	x
	3
	 
	x
	 
	1,5

	Köztes összegzés, étkeztetési szolgáltatás :
	12
	
	
	
	9
	
	
	
	7,5
	
	
	
	6


	B – Személyzeti kérdések
	 
	 
	 
	 

	Személyzet átvétele és annak feltételei
	3
	 
	x
	 
	1,5
	 
	x
	 
	1,5
	 
	x
	 
	1,5

	Munkaerő felvétele vagy munkatársak áthelyezési feltételei
	3
	 
	 
	x
	3
	 
	x
	 
	1,5
	 
	x
	 
	1,5

	Munkatársak szakképzettsége és betanítása
	3
	 
	 
	x
	3
	 
	x
	 
	1,5
	 
	x
	 
	1,5

	Képzési terv az aktuális személyzet számára 
	3
	 
	x
	 
	1,5
	 
	 
	x
	3
	 
	x
	 
	1,5

	A szerződés üzemeltetési szintje 
	4
	 
	x
	 
	2
	 
	 
	x
	4
	 
	x
	 
	2

	Étterem üzemeltetési szintje
	3
	x
	
	 
	0
	 
	 
	x
	3
	x
	 
	 
	0

	Munkaszervezés koherenciája a mindennapokban
	2
	 
	 
	x
	2
	 
	 
	x
	2
	 
	 x
	
	2

	Köztes összegzés étkeztetési szolgáltatás :
	21
	
	
	
	13
	
	
	
	16,5
	
	
	
	10


	C – Minőség biztosítás
	 
	 
	 
	 

	Higiéné és élelmiszerbiztonság biztosítása (HACCP koncepció)
	2
	 
	 
	x
	2
	 
	 
	x
	2
	 
	 
	x
	2

	Élelmiszer szállítmányok ellenőrzése 
	2
	x
	 
	 
	0
	 
	 
	x
	2
	 
	x
	 
	1

	A szolgáltatás minőség ellenőrzése
	3
	 
	 
	x
	3
	 
	 
	x
	3
	 
	 
	x
	3

	A szolgáltatás minőségének ellenőrzéséhez használt erőforrások   
	2
	 
	x
	 
	1
	 
	 
	x
	2
	x
	 
	 
	0

	Köztes összegzés “teljesítmény minősége” :   
	9
	
	6
	
	9
	
	6

	Köztes összeg teljesítmény minősége :   
	42
	 
	28
	 
	33
	 
	22


	20. táblázat:  Ajánlatok összehasonlító analízisének példája a válasznyomtatványban még szereplő kritériumok vonatkozásában 

	Kritérium
	Kritériumokhoz hozzárendelt pontok száma
	A pályázó
	B pályázó
	C pályázó

	
	
	Nem felel meg (0 %)
	Részben megfelel

(50 %)
	Megfelel (100 %)
	Elért pontszám
	Nem felel meg (0 %)
	Részben megfelel

(50 %)
	Megfelel (100 %)
	Elért pontszám
	Nem felel meg (0 %)
	Részben megfelel

 (50 %)
	Megfelel

(100 %)
	Elért pontszám

	Szociális felelősség követelményei
	3
	x
	   
	 
	0
	 
	x
	 
	2
	 
	x
	 
	2

	A biztonsági előírások követelményei
	2
	 
	x
	 
	1
	 
	x
	 
	1
	 
	x
	 
	1

	Szerződéses kötelezettségek ellenőrzésének koherenciája
	2
	 
	x
	 
	1
	 
	 
	x
	2
	 
	x
	 
	1

	Beruházással kapcsolatos elvárások: érték, tartósság, épületminőség
	2
	 
	x
	 
	1
	 
	 x
	x
	2
	 
	 
	
	2

	Beruházások megfelelnek-e a szabályoknak  
	2
	x
	 
	 
	0
	 
	
	 
	1
	 
	x
	 
	1


	Ajánlattevő rendelkezésére bocsátott eszközök 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	

	Helyiségek
	1
	 
	x
	 
	0,5
	 
	x
	 
	0,5
	 
	x
	 
	0,5

	Berendezés
	1
	x
	 
	 
	0,0
	 
	x
	 
	0,5
	 
	x
	 
	0,5

	Fogyóeszközök
	1
	 
	x
	 
	0,5
	 
	x
	 
	0,5
	 
	x
	 
	0,5

	“További kritériumok" köztes összeg :
	14
	 
	 
	 
	4
	 
	 
	 
	9
	 
	 
	 
	8

	2. Technikai kritériumok összes pontszáma :
	60
	A pályázó
	34
	B pályázó
	
	C pályázó
	32


7.2. Második lépés: A gazdasági ajánlatok összehasonlító értékelése
Ez az összehasonlító elemzés a 6.8.4.2. -ban bemutatott értékelési séma és példa szerint történik.
Megjegyzés: Ez az elemzés a gazdasági ajánlatok egy olyan példáját mutatja, mely során a szolgáltatás  összköltsége, beleértve a beruházások hatásait is, kerül összehasonlításra.

	9. táblázat: a gazdasági ajánlatok értékelése

	ajánlattevő
	A gazdasági ajánlathoz rendelt pontok száma
	árajánlat
	A legolcsóbb ajánlattól való eltérés %-ban
	A gazdasági ajánlat értékelése

	A
	40
	1 000 000
	
	40

	B
	40
	1 200 000
	20 %
	32

	C
	40
	1 300 000
	30 %
	28


Ebben a példában az A ajánlattevő terjesztette be a legalacsonyabb pénzügyi ajánlatot, miközben minőségi ajánlata két versenytársa ajánlata között helyezkedik el.

7.3. Harmadik lépés: A technikai és gazdasági ajánlatok összefoglaló megítélése és értékelése a gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat kiválasztása érdekében 

A gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat ezen a szinten kapja meg teljes jelentőségét. Ebben az utolsó lépésben a technikai kritériumok összehasonlító elemzéseit összegzik a gazdasági kritériumok összehasonlító analízisével a „kiírás fő kritériumainak” figyelembe vételével (lásd: 6.8.3.)

Ebben a stádiumban az ügyfél a következő táblázatszerű döntéshozó segédeszközhöz jut:

	10. táblázat: A technikai és gazdasági ajánlatok analízisének általános összefoglalása

	
	A pályázó
	B pályázó
	C pályázó

	Az ajánlat tartalmi kritériumokra kapott pontszám
	34
	45
	32

	Pénzügyi kritériumokra kapott pontszám
	40
	32
	28

	Összesített pontszám
	74
	77
	60


A B ajánlattevő ajánlata adja a fenti példában a legjobb kompromisszumot a minőség és a költségek vonatkozásban, és ennek következtében ez a gazdaságilag legelőnyösebb ajánlat, mely a megbízást nem kapná meg, ha az ügyfél az elemzését csupán a pénzügyi kritériumokra korlátozta volna.

Ez az egyszerű példa érthetővé teszi egy olyan eljárás hasznosságát, mely egy ajánlat összesített értékére koncentrál, egy bizonyára gazdasági, de egyben minőségi ajánlatra is – más szavakkal, a „gazdaságilag legelőnyösebb ajánlatra”.

8. Egyéb lényeges problémák és megoldásukra tett javaslatok
Ajánlatkérő gyakran előírja, hogy a pályázati dokumentációnak tartalmaznia kell a megadott kritériumok szerinti formában és összeállításban mintaétrendeket. A pályázók egyes esetekben olyan mintaétrendeket nyújtanak  be a dokumentációban, amelyek messzemenőkig - szinte 100%-os pontossággal - teljesítik a kiírásban szereplő követelményeket, az ide vonatkozó rendelet (80/1999. XII. 28. GM-EüM-FvM) szerint. Ha a kiírásban olyan megfogalmazás szerepel, hogy a 100%-ot minél jobban megközelítő értékek esetén kap jobb elbírálást az adott pályázat étrendje, akkor nyilvánvalóan a pályázó igyekszik ennek eleget tenni. A probléma viszont azzal van, hogy a rendeletben az energia-, tápanyag-beviteli és nyersanyag-felhasználási ajánlások 100%-os teljesítése szakmai szempontból nem indokolt és a realitásban nem kivitelezhető. 

Egy étrend összetételének paraméterei nem kezelhetőek a matematika szabályai szerint, mert az összetevők mindegyikét egységesen, komplex módon lehet csak értékelni. A rendelet ajánlásait bizonyos határértékek között kell teljesíteni, amire a rendeletben szereplő "ajánlás" megfogalmazás is utal. Adott határértékeken, optimumtartományokon belül nincs jelentősége az 1-2%-os eltérésnek. 

Ha mégis ilyen étrendek, illetve adatok kerülnek benyújtásra - mert a kiírás és a bírálat nem elég szakszerű -, akkor az a reális megvalósíthatóságot és a szakmai hitelességet kérdőjelezi meg. Mindezt csak szakember tudja kellő módon megítélni. 

Jellemző probléma forrása továbbá az eljárások jó részében az is, hogy a pályázathoz csatolt étrendek tényleges nyersanyagköltségei nem mindig vannak párhuzamban az adott szolgáltatáshoz kapcsolódó ajánlati árakkal. Amennyiben erről szó van, akkor az csak a későbbiekben, a szolgáltatás folyamán fog megmutatkozni, ami egyaránt okozhat kifogásokat a fogyasztók részéről és nehézségeket a szolgáltatónak. Az eljárás lebonyolításakor, illetve az elbírálás során az Ajánlatkérő a Kbt. értelmében jár el, miszerint az összességében legkedvezőbb ajánlatot kell elfogadni, annak érdekében, hogy az államháztartási pénzek felhasználása a leghatékonyabb és legátláthatóbb lehessen. Az ajánlatok elbírálási szempontjainak egyike az ajánlati ár, vagyis a nyersanyagnorma összege. Az ajánlati ár a legnagyobb súllyal szereplő eleme a bírálati szempontoknak, így nagy az esélye annak, hogy a legalacsonyabb árat ajánlóval köt szerződést az ajánlatkérő. Különösen akkor jellemző ez, ha az ajánlatkérő az elbíráláskor nem veszi kellő mértékben figyelembe a dietetikai szempontokat. Az így létrejött helyzet pedig túlzottan alacsonyan tartja a nyersanyagnormát, különböző mértékű színvonalromlást eredményezve az ellátásban.

Nagyon sok eljárás során tapasztalható azon rossz meghatározás, miszerint Ajánlattevő köteles csatolni ajánlatához nyilatkozatát, hogy az elmúlt egy, kettő illetve három évben nem volt a tevékenységére vonatkozóan közegészségügyi intézkedés, bírság.


A jelenlegi jogszabályok szerint, a közegészségügyi intézkedés, bírság abban az esetben is előfordulhat egy bázis konyhán, ha épp nincs sapka az egyik szakácson, tehát ez nem jelentheti a szolgáltató alkalmatlanságát. Nagyon fontos megjegyezni, hogy ha Ajánlattevő ezen nyilatkozatra nemleges nyilatkozatot nyújt be ajánlatába, az valótlant állít.

A helyes definíció: 

Ajánlattevő köteles csatolni ajánlatához nyilatkozatát arra vonatkozóan, hogy a teljesítésbe bevonni kívánt egységeiben sem került sor a …… és ….. évben ételmérgezéssel vagy ételfertőzéssel összefüggésben közegészségügyi korlátozásra vagy a működés felfüggesztésére.


További probléma forrása lehet, a szerződés időtartama. Ajánlattevő a rákényszerített piaci versenyből és az eltérő Ajánlatkérői igényekből adódóan nyereségét nem tudja 1-2 éves szerződések keretében realizálni.  Igaz az ilyen időtartamú megrendelésekre is van ajánlattevői vállalás, de 99 %-ban csak azért hogy a szerződés lejárta után is ügyfélképes maradjon. A szolgáltatók gyakorlata az, hogy a 3-5 éves vállalkozói szerződés keretében a 3. évtől válik nyereségessé a szolgáltatás. 

8.1. Egyéb javaslatok:

- A megfelelő szakszerűségű pályázati kiírás összeállítása szakember (dietetikus, élelmezés-egészségügyi szakember) bevonását teszi szükségessé.

- A pályázatok elbírálásakor fontos kellő súllyal figyelembe venni az idevonatkozó rendeletek ajánlásainak betartását és a szolgáltatni kívánt étrendek táplálkozási megítélését, mérlegelve azt, hogy a pályázó által benyújtott étrendek és nyersanyagnorma mellett a kielégítő színvonalú étkeztetés valóban megvalósítható-e.

- Célszerű a pályázati kiírásban hangsúlyozni, hogy a dokumentációban szereplő étrendek a kívánt szolgáltatást valóban reprezentáló étrendek legyenek, melyek a megajánlott árak mellett a gyakorlatban megvalósíthatóak.

- Az objektív dietetikai elbíráláshoz jól áttekinthető, megfelelő dokumentációkat kell benyújtani, amelyeket a pályázati kiírásban kellő pontossággal kell megadni. 

- A pályázati elbírálásba ajánlott táplálkozási szakembert bevonni, aki egységes szakmai szempontok - megfelelő minőségi és mennyiségi értékelés - alapján szakvéleményezi az étrendeket, és ellenőrzi a számítások elvégzésével. 

- Kiemelt fontosságú a vállalkozói szerződés körültekintő megfogalmazása. A vállalt szolgáltatás minőségének biztosítása érdekében a vállalkozói szerződésben megfelelő módon rögzíteni kell az ellátás felügyeletére, ellenőrzésére, illetve a kifogásolható teljesítés következményeire vonatkozó pontokat, amelyekre nagy hangsúlyt kell fektetni. 

- A helyzet javítását elősegítené, ha a vállalkozói szerződésben foglaltak, a vállalt szolgáltatás minősége rendszeresen ellenőrzésre kerülne. Ennek egyik módja, ha a megfelelő szakhatóság, az ÁNTSZ élelmezés-egészségügyi szakemberei kellő gyakorisággal elvégeznék az étkeztetés komplex élelmezés-egészségügyi ellenőrzését és az általuk észlelt kifogásokat, észrevételeket nemcsak az étkeztetővel tudatnák, hanem a hibás teljesítésről tájékoztatnák a fenntartót is. A fenntartó ezen információk birtokában figyelmeztetheti a szolgáltatót, kérve a hiba kiküszöbölését, illetve a köztük érvényben lévő szerződésben foglaltak szerint járhat el. Másik mód a szolgáltatás ellenőrzésére, ha maga a fenntartó bíz meg ezzel a feladattal egy független dietetikai szakértőt, aki meghatározott rendszerességgel kontrollálja a szolgáltatást. Történhet az ellenőrzés egy közös (Ajánlatkérő és szolgáltató megbízottjaiból álló) ún. „étkezési bizottság” rendszeres munkája révén is.

9. Függelékek

1. Függelék

	Közétkeztető vállalkozások legfontosabb megbízási módjainak áttekintése

	Megbízás módja
	Ideje
	Pályáztatott megbízások %
	Feltételek
	Fő eljárásmód
	Elszámolás alapja

	Étterem üzemeltetés
	Hosszú távú szerződés
	89 %
	Ügyfél stratégiai döntésén alapuló módszer
	A közétkeztető vállalkozás gondoskodik az ételek előállításáról és kiosztásáról az ügyfél által rendelkezésre bocsátott helyiségekben. Ő szerzi be az élelmiszereket a szállítójánál. A szolgáltatást saját és/vagy a megbízó által rendelkezésre bocsátott személyzettel végzi.
	Megállapodott áron történő szolgáltatás 

vagy

költségek + management díj 

	Étteremüzem bérbeadása 
	Hosszú távú
	
	Hosszú időre irányuló üzemmód, mely a megbízót az építkezés vagy felújítás beruházási költsége alól is mentesíti
	A közétkeztető vállalkozás magára vállalja az éttermi vagy konyhai építési munkálataikat. Ő felelős a mindennapi „éttermi” szolgáltatások megvalósításáért, beleértve a vendégekkel való elszámolást is.
	A vállalkozás haszna saját üzemeltetési eredményességétől függ



	Ételek

kiszállítása
	Átmeneti vagy hosszú távú
	8 %
	Építési munkálatok az ügyfél konyhájának használatát átmenetileg lehetetlenné teszik, vagy az ügyfél tudatos döntése
	A közétkeztető vállalkozás az ételek előállítását a saját konyháiban vállalja magára, azt követően gondoskodik arról, hogy azokat az ügyfélhez kiszállítsák, de ő a helyszínen nem folytat tevékenységet.
	Adagonkénti ár

	Élelmiszer 

ellátás
	Az összefüggéseknek megfelelően: átmeneti vagy hosszú távú
	3 %
	Tudatos döntés ezen üzemmód mellett,

vagy

egy  átfogó kiszervezési folyamat kezdeti szakasza
	A közétkeztető vállalkozás ügyfeleinek a nyersanyagokat szállítja, de nem avatkozik be az ételek előállítási folyamatába. Az ügyfél mentesül a beszerzés adminisztratív terhei alól és élvezi a közétkeztető erős beszerzési pozíciója előnyeit. 
	A leszállított élelmiszerek költsége

+

Fix összegű javadalmazás, vagy ételenként egy összeg

	Technikai segítség
	átmeneti
	szórványos
	
	A közétkeztető vállalkozás ügyfelei számára egy technikai tanácsadót bocsát rendelkezésre, akinek illetékessége:

· étkeztetési szolgáltatás szervezése,

· szakmai és vezetési tudásának átadása az ügyfél éttermi dolgozói felé. 
	A felek között egyeztetett honorárium


	2. A – B – C  Függelék           Szolgáltatás minőségének elemzése

	Kritériumok
	Odaítélt pontok
	A pályázó
	B pályázó
	C pályázó

	
	
	Nem felel meg (0 %)
	Részben megfelel

(50 %)
	Megfelel (100 %)
	Elért pontszám
	Nem felel meg (0 %)
	Részben megfelel

(50 %)
	Megfelel (100 %)
	Elért pontszám 
	Nem felel meg (0 %)
	Részben megfelel

 (50 %)
	Megfelel (100 %)
	Elért pontszám

	A – étkezési szolgáltatás 
	 
	 
	 
	 

	Általános követelményeknek megfelelés
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Táplálkozás-szakmai követelmények
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Akciók


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Az étkezési ajánlat általános megítélése
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Köztes összegzés, étkeztetési szolgáltatás :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	B – Személyzeti kérdések
	 
	 
	 
	 

	Személyzet átvétele és annak feltételei
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Munkaerő felvétele vagy munkatársak áthelyezési feltételei
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Munkatársak szakképzettsége és betanítása
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Képzési terv az aktuális személyzet számára 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A szerződés üzemeltetési szintje 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Étterem üzemeltetési szintje
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Munkaszervezés koherenciája a mindennapokban
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Köztes összegzés étkeztetési szolgáltatás :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	C – Minőség biztosítás
	 
	 
	 
	 

	Higiéné és élelmiszerbiztonság biztosítása (HACCP koncepció)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Élelmiszer szállítmányok ellenőrzése 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A szolgáltatás minőség ellenőrzése
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A szolgáltatás minőségének ellenőrzéséhez használt erőforrások   
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Köztes összegzés “teljesítmény minősége” :   
	
	
	
	
	
	
	

	Köztes összeg teljesítmény minősége :   
	
	
	
	
	
	
	


	3. Függelék     Egyéb kritériumok elemzése

	Kritérium
	Kritériumokhoz hozzárendelt pontok száma
	A pályázó
	B pályázó
	C pályázó

	
	
	Nem felel meg (0 %)
	Részben megfelel

(50 %)
	Megfelel (100 %)
	Elért pontszám
	Nem felel meg (0 %)
	Részben megfelel

(50 %)
	Megfelel (100 %)
	Elért pontszám
	Nem felel meg (0 %)
	Részben megfelel

 (50 %)
	Megfelel

(100 %)
	Elért pontszám

	Szociális felelősség követelményei
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A biztonsági előírások követelményei
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szerződéses kötelezettségek ellenőrzésének koherenciája
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Beruházással kapcsolatos elvárások: érték, tartósság, épületminőség
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Beruházások megfelelnek-e a szabályoknak  
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	“További kritériumok" köztes összeg :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Technikai kritériumok összes pontszáma :
	
	
	
	
	
	
	


	4 – A pénzügyi ajánlatok értékelése

	ajánlattevő
	A pénzügyi ajánlatokhoz hozzárendelt pontok száma 
	árajánlat
	legolcsóbb ajánlattól való eltérés
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